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Fiilop Attila szocialis tigyekért felelds allamtitkar koszontotte a résztvevoket és ismertette a
napirendet.

1. napirendi pont: A ¢éli felkésziilés, HKA pdlydzatok eredményei

Fiilop Attila a napirend témaja kapcsan elmondta, hogy a téli felkésziilés keretében minden
évben kiirasra keriil egy palyazat, amely segiti a felkésziilést. 2021-ben ezt megel6z6en
tavasszal mar volt egy 300 M Ft keretosszegli palyazat, amely a jarvannyal Osszefiiggd
tevékenységre és eszkozfejlesztésre lett kiirva, lebonyolitoja a HKA volt. A jelenlegi palyazat
ezért nem tartalmaz 6nallé targyi eszkoz beszerzést. 2021 juniusaban lett kiirva, a keretdsszeg
360 M Ft, a konvergencia régio és Kozép-Magyarorszag régio kiilon szerepel benne. A
palyazatok jovahagyasa oktoberben megtorténik, a szolgalatok arra szamithatnak, hogy
novemberben meg fogjak kapni a tamogatast. A téli felkésziilésben mar segitséget nytjt ez a
tamogatas. Fiilop Attila jelezte, hogy jelenleg orszagos szinten 74%, a fovarosban pedig 66%
az ellatorendszer kihasznaltsaga. Még bbéven van hely, az cllatorendszer el tudja latni a
raszoruldkat.

Varga Péter a Hajléktalanokért Kozalapitvany képviseletében megerésitette, hogy az évente
kiirasra keriild palyazatnak 2021-ben valtozott a struktiraja a tekintetben, hogy alapvetéen
egészségligyi szolgaltatasokat, kiillonbozé krizisellatasokat tamogat, példaul utcai szolgalatok
létrehozasat olyan telepiiléseken, ahol nem kotelezé azt miikodtetni. Tovabba lakhatasi és
egyéb szolgaltatasokra lett kiirva a palyazat. A palyazat abban az értelemben nyitotta valt,
hogy sok olyan mentalhigiénés és egyéb program megvaldsitasara ad lehet6séget, amelyek
korabban nehezen voltak elérhetéek. Varga Péter megerésitette, hogy a beruhdzasok és
targyi eszkoz beszerzések tekintetében példa értékiien nagy osszegben keriilt kiirasra palyazat
a tavasz folyaman, amelynek koszonhetden az ellatorendszerben rendkiviil fontos feladatokat
tudtak ellatni beldle.

Fiillop Attila jelezte, hogy 2021-ben a két palyazattal kozel 700 M Ft-ot kapott az
ellatorendszer.



Varga Péter hozzatette, hogy nagyon rég 6ta nem allt rendelkezésre ekkora forras.

Fiilop Attila elmondta, hogy az év végéig at fogjak tekinteni, hogy van-e még tovabbi szabad
forras. Amennyiben sziikség lesz ra, vis maior helyzetben segiteni fognak. A tavaszi
palyazatb6l meg lehetett wvalositani a targyi beruhazasokat (pl.: konténertelepités,
féréhelybdvités), a jelenlegi tamogatasokbol pedig a krizishelyzeteket lehet kezelni.

2. napirendi pont: Uj utcai szocidlis munkdt biztosité szolgdlatok befogaddsa

Fiilop Attila a napirend keretében elmondta, hogy eddig 96 utcai szocialis munkét biztosito
szolgalat miikodott. Ez a szolgélat segiti az utcan ¢él6 hajléktalanokat az ellatérendszer iranyaba, 6k a
szocialis munka szemmel lathaté megtestesitdi. Harom palyazat érkezett a finanszirozasi rendszerbe
torténé befogadasra, Esztergomban, Salgétarjanban és Kalocsan. Megtortént az  értékelésiik,
mindharom palyazat befogadasra keriil, november 1-t6l finanszirozast kapnak és tudnak mikodni.
Ezzel orszagosan 99 utcai szocialis munkat biztositd szolgilat mikodik és kap finanszirozast
novembertdl. Fiilop Attila elmondta, hogy az utcai szocialis munkat érintéen a forrasok és bévitések
ellenére az a laikus kép, hogy a févarosban sokkal tébb a hajléktalanok szama, mint korabban. A
szolgalatok képvisel6itdl megkérdezte, hogy igy latjak-e a helyzetet.

Varga Péter elmondta, hogy tobb olyan program is megvaldsult az utcai szocialis munkaban, amelyek
arra iranyultak, hogy segitsék azoknak a hajléktalanoknak az elhelyezését, akik a forgalmas helyeken,
elé6fordulnak és letelepszenek. Ezek a programok altalaban sikeresek, az ott 1év6 emberek nagy részét
sikeriil elhelyezni. A probléma abban van, hogy a visszatelepedést nem tudjak megakadalyozni, arrél
nem gondoskodik senki. A HKA utcai szolgalata a sajat teriiletén, az V. keriiletben nem tapasztalt
novekedést. A Covid-19 vilagjarvany nehezebb iddszakaban ezeken a teriileteken az utcai ellatottak
létszama nagyon lecsokkent, szinte kitiriiltek a teriiletek. A Kalvin téri aluljaroban szintén nagyon
kevés hajléktalan talalhato. Mindent megtesznek annak érdekében, hogy az ott 1évoket az ellatas felé
iranyitsak, intézménybe keriiljenek, vagy valami mas megoldast talaljanak arra, hogy ne ott legyenek.
Az ellato szervezetek szempontjabdl igen korlatozottak a lehetdségek. Ez egy nagyon nehéz feladat.
Nagyon sok koriilmény neheziti az utcai szocialis szolgalatok munkajat. Varga Péter hangsulyozta,
hogy nagyon fontos lenne, hogy valaki megakadalyozza azt, hogy letelepedjenek az emberek ezeken a
helyeken, ez nem a szolgalatok hataskore.

Horvath Péter Zsolt a Magyar Voroskereszt képviseletében elmondta, hogy osszesen hat utcai
szolgalatot miikodtetnek, jellemzéen a peremkeriiletekben. Ott nem tapasztaltak novekvé szamot.
Févarosi lakosként azzal szembesiil, hogy sok esetben pont az intézkedések hatasara a hajléktalanok
atmennek masik csomopontra és akkor ott érezhetéen magasabb szimban vannak jelen. Megerésitette,
hogy nehéz az utcai szocialis munka és nehéz az utcan éléket ravenni arra, hogy intézményes ellatasba
keriiljenek. Téli id6szakban jellemz6en kevesebb lathatod hajléktalan tapasztalhaté az utcakon. Az utcali
szocialis munkasok mindent megtesznek, hogy a kliensek bekeriiljenek intézményi ellatasba, de még a
Voros kod alatt is nehéz elérni, hogy bemenjenek az ellatasba. Ez egy a fovarost érintd, valos, nagy
probléma. Rendszeresen kérnek segitséget az Onkorményzatok a Voroskereszttél, folyamatosan
keresik a megoldasokat arra, hogy kevesebb hajléktalan legyen az utcan.

Fillop Attila kiemelte, hogy a szolgalatok tapasztalatai fontosak, de nem tudjak megvitatni a
munkacsoportiilésen, mert nem vesznek részt azok, akik ellatasi kotelezettséggel birnak ezeken a
helyeken.

Varga Péter megerdsitette, hogy vannak teriiletek, ahol szinte egyaltalan nem latszik hajléktalan és
vannak olyan teriiletek, aluljarok, ahol rengetegen gylilnek 6ssze és ez zavarja a varos miitkodését és a



forgalmat is. Ezért el6fordulhat, hogy az ¢ tapasztalataik teljesen mast mutatnak, mint a mas teriileten
1év6 szolgalatok tapasztalatai.

Fiilop Attila jelezte, hogy ezzel a kérdéssel még bovebben foglalkozni kell, sok szakmai egyeztetés
szl arrol, hogy milyen iranyba kell elmozdulni.

3. napirendi pont: EU 21-27 fejlesztési ciklus célcsoportot érintd javaslatainak
megvitatdsa

Fiilop Attila elmondta, hogy a 2021-27. ciklus tervezése kezdetén megvizsgaltak a célcsoportot. A
hajléktalanok esetében kimutathatdé, hogy a korosztaly egyre idésebb és kozottik né a tobb
problémaval rendelkez6 kliensek szama. A rendszerben rég ota fennallé probléma, hogy ezeken az
embereken az utcai szocialis munka vagy az éjjeli menedékhely sem tud segiteni. Tovabbi probléma,
hogy ezek az emberek romboljak a kozosséget is. Erre hivatott az ellatéorendszerben mitkodo, un.
hajléktalanok otthona, amely Osszesen 457 férdhellyel rendelkezik. Az &sszes intézményi
féréhelyszam 20 ezer koriil van. Aranyaban nagyon kevés azoknak a féréhelyeknek a szama, ahol
ezeknek az embereknek apolast, gondozast tudnak biztositani. Mivel az EFOP forrasbol épitkezésre
nagyon limitalt a lehet6ség, ezért funkciovaltassal lehet boviteni a hajléktalanok otthona, illetve
lehet6ség szerint az atmeneti szallasok szamat az ¢éjjeli menedékhelyek szamanak terhére. Ez
komplexebb szolgaltatast jelent, ami er6forrasban is mas igényt jelent. A masik vizsgalt probléma,
hogy az atmeneti szallokon €16 hajléktalanok 21%-a rendelkezik valamilyen munkaviszonnyal. Ennek
az aranynak a novelése feltétleniil fontos ahhoz, hogy az onellatd képességet tamogassak. A cél a
kiilsé fér6helyek szamanak névelése ezen embereknek a szamara, hogy viszonylagos 6nallo életet
¢lhessenek. Tehat a legstlyosabb, legnehezebben kezelhet6 hajléktalan emberek szamara novelni kell
azon féréhelyek szamat, amelyek alkalmasak a kezelésiikre, valamint a leginkabb 6nall6 hajléktalanok
szamara a kiilsé féréhelyeken keresztiil ndvelni az intézményi kapacitast. Jelenleg az EFOP Plusz
Operativ Program nincs elfogadva, még nem volt tarsadalmi egyeztetésre bocsatva. Nem csak az
EFOP-ban van lehetésége a hajléktalan ellatorendszernek forrashoz jutni, erre a TOP forras is
alkalmas. A TOP-ban szocialis alapszolgaltatasok tamogatasara 30 Mrd Ft allt rendelkezésre, ebbdl
tobb, mint 840 alapszolgaltatas ujult meg, vagy jott létre. A TOP Plusz mar volt tarsadalmi
egyeztetésen. Van benne egy 29 Mrd Ft-os konstrukcid, amely az egészségiliggyel egyiitt értendd
(Helyi egészségiigyi és szocidlis infrastruktura fejlesztése). Ebben megtalalhatoak a szocialis
alapszolgaltatasok, tartalmazza az utcai szocialis munkat, a nappali ellatasokat is. Igény benytjtasara
lehetdsége van oOnkormanyzatoknak, egyhazaknak, kozalapitvanyoknak, nonprofit gazdasagi
tarsasagoknak. Fiilop Attila felhivta a figyelmet ra, hogy ez a palyazati felhivas valosziniileg el6bb
fog megjelenni, mint az EFOP. Nincs elfogadva még a raszoruld személyeket timogatd operativ
program, az RSZTOP, ami hasonldan az ¢l6z6 ciklushoz, valosziniileg ebben a ciklusban is 6nallo
programként funkcional majd és lesz egy hajléktalan szegmensre kiirt valtozata. A Bizottsag ajanlasa,
hogy a kisér6 intézkedések aranyat novelni kell. Ez a finanszirozas eddig heti 5 napra szolt, ami ebben
a ciklusban heti 7 napra fog szolni. Ez azt jelenti, hogy a hétégén is tudnak majd meleg ételt
biztositani a hajléktalanellaté rendszerben. A harom operativ program koziil az EFOP megmozgathatja
az intézményi strukturat, ez szakmai szempontbol a legfontosabb. A TOP programbol tud boviilni és
fejlédni a nappali ellatas és az utcai szocialis munka. Az RSZTOP megkonnyiti az ellatast a meleg étel
tekintetében. Fiilop Attila jelezte, hogy a tamogatas mértékérdl egyeldre nem tud tajékoztatast adni.

Dr. Borza Beata az Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala képviseletében elmondta, hogy a korabbi
években az ombudsmani jelentésekben mindig leirtak, hogy az input az, ami jobban kezelhet6, de
foglalkozni kellene a kimenetekkel is. Udvozolte a programot, és hogy elkdtelezettek a tekintetben,
hogy az id6s6dé és nagyon rossz allapotban 1évé hajléktalan emberek szamara tartos és végig kisérd
intézményi megoldasokat fognak tudni biztositani. Az idds ellatassal kapcsolatos egyéb problémakbol



is lathat6 volt, és a szakemberek is megerésitik, hogy a hajléktalansagbdl érkez6 id6s ember ellatasa a
kovetkez6 évek egyik nagyon komoly problémaja. A masik probléma, hogy a bekeriilés és a
gyermekotthoni ellatasok hianyossagai miatt a hajléktalan spektrum valtozik és egyre t6bb feladatot ro
a szakemberekre. Hangstlyozta, hogy elére mutatoak a 1épések emberi jogi szempontbdl is. Borza
Beata elmondta tovabba, hogy a 2021. évi téli krizisvizsgalat egyik fokusza a demenciaba csliszo
id6s0do hajléktalan emberek ellatasanak lehetdségei, illetve, hogy ebben mennyire tud segiteni a civil
szervezeteknek, az ellato szervezeteknek az allam.

Fiilop Attila megkoszonte a dicsér6 szavakat a szolgalatok nevében is. EImondta, hogy a hajléktalan
ellatas jogszabaly szerint onkormanyzati feladat, ehhez jogszabalyi, pénziigyi tamogatast, garanciat ad
az allam, de ez csak egylittmiikédésben valdsithaté meg. A programok tervezése, megalkotasa soran
mindig felhasznaljak a terepen dolgozok tapasztalatait. Ezek a programok teljesen egybeesnek a
terepen 1évo tapasztalatokkal. A nehezen megoldhatd kérdés — amivel talalkoznak az emberek a
hétkéznapokon — a nehezen kezelhetd, utcan é16 hajléktalanok kérdése. Régen vart, jo 1épés lenne, ha
be tudnak vinni ezeket az embereket az ellatorendszerbe.

Horvath Péter Zsolt elmondta, hogy minden program meg tud valdsulni, amelyre nagy sziikségiik
van az ellato szervezeteknek. Az irany jo6 az olyan problémak megoldasara, amelyek jelen vannak.

Varga Péter megerésitette, hogy a bemeneti oldal, az utcai szolgalatok nagyon nehezen tudjak
elhelyezni az utcan él6 embereket, féleg az Gn. notorius hajléktalanokat, akik nagyon masszivan az
utcan élnek. A HKA megvaldsitott korabban egy mintaprogramot, melyet fél évig miikodtetett télen.
A programban résztvevok szamara minden szolgaltatast biztositottak a pszichiatertél és a
csoportfoglalkozasoktol kezdve, a teljes ellatason at a cigarettaig és az italig. A résztvevo 26 f6bol 13-
nal sikerdilt elérni, hogy tartosabban, honapokig bent maradjanak. Ezek az emberek 1-2 napnal tobbet
nem maradnak intézményben. Ez a program nagyon sokba keriil és nagyon embert prébalo, mert az
abban részt vevok nagyon nehéz emberek, stlyos alkoholistak. De ha erre lenne lehetéség, akkor talan
elkeriilhet6ek lennének azok a szomoru torténetek, amelyekkel sokszor talalkoznak, hogy az utcan
halnak meg emberek. Nagyon fontos lenne az is, hogy minden célcsoport a megfeleld intézményi
ellatast kapja. Jelenleg az idds, beteg hajléktalanok a vidéki atmeneti szallokon élnek. Az inaktiv beteg
hajléktalanok valdjaban idés ellatasra szorulnak, mig a menedékhelyeken az ,atmeneti szalldsok”
vannak. Varga Péter az RSZTOP-val kapcsolatosan hozzatette, hogy 4 vagy 5 éve csinalja a HKA az
ételosztast. Napi 4000 adag ételt szallitanak Ki kozbeszerzés utjan 80 helyszinre, ami egy bonyolult és
Osszetett program. Ez a program a hajléktalanok korében is nagyon sikeres, a felmérések azt mutatjak,
hogy ezt szeretik a legjobban. Fontos, hogy a program 7 napos legyen. A kisér6 intézkedéseket szintén
fontosnak tartja, érdemes kihasznalni a lehet6séget, hogy egy ilyen egyszeri segitség mellett egy
Osszetettebb segitséget is tudjanak nyujtani.

Fiilop Attila megkoszonte a jelenlévoknek a részvételt és az egyiittmiitkodést. Tovabbi hozzaszolas
hianyaban az iilést lezarta.
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