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Dr. Beneda Attila, csaladpolitikaért felels helyettes allamtitkar, az tilés elnoke koszontotte a
TMCS iilés résztvevdit, majd beszamolt a Csaladok Evérdl, mely nagyon sikeres volt. A
Csaladok Eve elsé pillére volt, hogy tbb ezer program zajlott le az EMMI szervezésében
vagy tamogatasaval. A masodik pillér a Csaladok Evében, hogy 2018. januar 1-vel tobb
csaladtamogatasi eszkoz Iépett hatalyba. A legfontosabb pillér — amely mindharom altala
vezetett Tematikus Munkacsoportot érinti — az, hogy a Csaladok Evében sikeriilt elérni, hogy
azok az értékek, amelyek a csaladbol eredeztethetok bekeriiltek a kézbeszéd homlokterébe.
2019. nem lesz tematikus év, tekintettel a két valasztasi eseményre, de a csaladbarat orszag
épitésével foglalkozd munka folytatodik. A Csalddok Eve egyik zirdeseménye a csaladok
védelmérél szold6 Nemzeti Konzultacio volt. A valaszok kiértékelése folyamatban van.
Reményét fejezte ki, hogy folytathaté lesz az a komplex és rugalmas csaladtamogatasi
rendszer, amely az elmult esztendékben Kialakult.

1. napirendi pont: Ugyrend elfogaddsa

Dr. Beneda Attila elmondta, hogy a TMCS iilésének napirendje, illetve tigyrendjének
tervezete eldzetesen kikiildésre kertilt.

Az iilésen a napirendre, valamint az iigyrendre szobeli észrevétel nem hangzott el, a
Munkacsoport az Iddosek Jogaiért Felelos Tematikus Munkacsoport iigyrendjét
egyhangulag elfogadta.

2. napirendi pont: Iddsek jogainak érvényesiilése a bentlakdsos szocidlis otthonokban

Skultéti Jozsef, a Fovarosi Onkormanyzat Pesti Uti Idések Otthona intézményvezetdje
elmondta, hogy Magyarorszag teriiltén tobb mint 850 otthon van és tobb mint 50 ezer id6s
ember veszi igénybe ezeknek a tartdos bentlakdsos intézményeknek a szolgaltatasait.
Budapesten 82 intézménynek kozel egyharmada a Févarosi Onkormanyzat altal fenntartott
intézmény, melyek koziil a legnagyobb a Pesti Uti, 544 lakoval és 200 dolgozdval. A magyar
jogrend minden egyes jogot rendezett, a magyar Kormanyhivatal megkdveteli ezek
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végrehajtasat, 16 szakhatosag Orkodik a szabalyozott élet folott. Az iddsek jogal
érvényesiilésének egyetlen gatja a szakmai létszamhiany. Skultéti Jozsef cléadasaban
bemutatta az idésotthoni életet, felvazolta az okait annak, amikor valaki iddsotthoni
clhelyezést kér. Ez egy teljesen mas vilag, az idés ember kiszakad az otthonabdl, egy teljesen
idegen kornyezetbe keriil, ahol kiszolgaltatotta valik. Ebben a helyzetben felértékelddik a
szerepe annak, hogy rendelkezik-e jogokkal, jogosultsagokkal, tud-e ezekkel élni, ki segit
neki ebben, milyen érdekképviseleti lehetéségek vannak. A legfontosabb tényezé az
informacio, a tajékoztatas. Az idés embereknek nincsenek informacioik az idésotthonokrol.
Az iddsotthonba bekeriil6 embert folyamatosan szoktatni kell, a gondolkodasat abba az
iranyba terelni, hogy ez nem egy rossz dolog, ez egy 1j élet kezdete. Az id6s ember segitéje
elsésorban a hozzatartozo, nagyon fontos a latogatasok gyakorisaganak jo megvalasztasa. Az
idoésotthonba bekeriild6 embert mindazon jogok megilletik, amelyeket a Moédositott Eurdpai
Szocialis Karta, Magyarorszag Alaptorvénye, valamint a Szocialis torvény el6ir, akar emberi
jogok, akar allampolgari jogok. Skultéti Joézsef ismertette ezen jogokat és azokat az
eszkozoket, amelyek segitségével tudnak élni ezekkel a jogokkal. EImondta, hogy tobb mint
20 éve kdveti nyomon a Foévarosi Onkormanyzat intézményeinek valtozasait. A személyes
gondoskodast nyujto szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara. ' Az ellatottnak joga van szocidlis
helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott
teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatés igénybevé‘[elére.2 Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét
csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.® Skultéti Jézsef megjegyezte,
hogy a jovedelmi helyzet rendkiviil kényes pont, egyfelél mutatja a nyugdijas élethelyzetének
anyagi oldalat, masfeldl az intézmények, a fenntartdé tamogatasi sziikségét, illetve azt, hogy az
allam hogyan tamogatja a normativ hozzajarulas révén az intézmények muiikodoképességét.
Vannak esetek, amikor az ellatott jovedelmi viszonyai nem teszik lehetdvé a téritési dij
megfeleld fizetését. Ezekben az esetekben a hozzatartozo kotelezettsége valamilyen
formaban, az 6 szamara anyagilag elviselheté modon finanszirozni az id6s ember ellatasat. Az
ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, illetve a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. A személyes tulajdonat képezd targyai, mindennapi hasznalati targyai
hasznalatanak joga is megilleti. Ugyanakkor a hazirend hatarozza meg az intézmény
képességei, lehetdségei fliggvényében, hogy ezeket a targyakat milyen mennyiségben
hasznalhatja. Gondoskodni kell az ellatast igénybe vevOok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak ¢és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérdl.* Minden intézményben lehetévé kell tenni, hogy az idés ember
rendelkezhessen az anyagi javaival, akkor és olyan mértékben, olyan gyakorisaggal, ahogyan
azt 6 szeretné. Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és intézményen
kiviili szabad mozgasra.® Ameddig az egészségi allapotuk engedni, jarnak ki vasarolni,
kulturalis programokra, kirandulasokra. Joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,
rokonok, latogatok fogadésé.ra.s Ugyanakkor az idés embernek joga van eléirni azt is, hogy ki
nem latogathatja. Az ellatottnak panaszjoga van, ' panaszara hataridén beliil véalaszt kell adni.

1Szt. 94/E. § (4)
2 Szt 94/E. § (1)
Szt 94/E. § (2)
*Szt. 94/E. § (2)
> Szt. 94/E. § (9)
®Szt. 94/E. § (10)
"'Szt. 94/E. § (14)



Amennyiben nem eclégedett a valasszal, hataridén beliil a fenntartohoz fordulhat, aki
kivizsgalja az tigyet. Skultéti Jozsef kitért az egyes ellatotti csoportok specialis jogaira is. A
fogyatékkal ¢él6 személyek jogainak érvényesiilése érdekében az akaddlymentes kérnyezet
biztositasa, az informdciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzdférés
biztositisa.® Ehhez kapcsolodéan elmondta, hogy a GDPR kiiléndsen nagy terhet r6 az
intézményekre. A jelenlegi ¢és a leendé lakok is fontosnak tartjak, hogy az intézmény
honlapjan megjelenjenek olyan tartalmak, amelyek bemutatjak, hogy milyen az élet az
otthonban. Az uj jogszabaly szerint nagyon nehéz, szinte lehetetlen egy kétszaz f6s
rendezvényrdl fényképet kozolni, mert minden jelenlévé hozzajarulasat kellene kérni.
Skultéti Jozsef beszélt rola, hogy milyen eszkozeik vannak az idés embereknek arra, hogy
¢Ini tudjanak a jogaikkal. A szervezeti és miikédési szabalyzatot és a hdzirendet a fenntarto
hagyja jova. A hazirendet” mar a bekeriilés elStt minden kérelmezének 4t kell adni és az
intézményben is ki kell fiiggeszteni. Minden intézményben dolgozik elldtottjogi képviseld, *°
akik az EMMI Integralt Jogvédelmi Szolgalat alkalmazasaban allnak. A lakok minden olyan
esetben, amikor sérelem éri 6ket, megkereshetik az ellatottjogi képvisel6t, aki megkeresi az
intézményvezetSt a probléma megoldasa érdekében. Az érdekképviseleti forum ™' az
intézményben ¢l0k, a hozzatartozok és az intézményben dolgozok foruma, tevékenységét egy
szabalyzat rogziti, rendszeresen iilésezik, hatarozatait irasos formaban hozza meg, a felmeriil6
problémakrdl az igazgatdval egyeztet. A kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiligyi
eldirasokrol szold 37/2014. (1V. 30.) EMMI rendelet hatalyba 1épése oOta az intézményekben
Otszori étkezést biztositanak. Az élelmezési szabalyzat rogziti az élelmezési bizottsag
miitkodését, melynek keretében a lakok megfogalmazhatjak, hogy milyen ételeket ennének
szivesen. Skultéti Jozsef megjegyezte, hogy egy intézménynek 47 szabalyzatnak megfeleléen
kell ellatnia a feladatait. Evente legalabb kétszer kell lakogytilést tartani, melynek célja a
lakok tajékoztatasa az intézmény miitkodésérol, a gondokrol, eredményekrdl, valamint a lakok
problémainak, véleményeinek meghallgatasa. A Pesti Uti Idések Otthonaban rendszeresen
tartanak forumot a hozzatartozok és a gondnokok szamara is, akiket aktiv egytlittmikodoként
vesznek figyelembe. Rendkiviil fontos informaciokat tartalmaznak az észrevételeik. A
korlatozottan cselekvoképes idos embereknek lehetéségiik van a tamogatott dontéshozatal
segitségével meghozni a dontéseiket. Az Eurostat statisztikdja alapjan 50 év felett a férfiak
varhat6 élettartama 17 év, ebbdl egészséges 10 év, holgyek esetében a varhatd élettartam 50
év felett 23 év, ebbdl egészséges 12 év. A cselekvoképtelen idds emberek dontéshozatalaban
a gondnokok segitenck. Hogy az idés embereknek valojaban milyen jogiak és lehetdségeik
vannak az otthonban, arr6l a személyes latogatas adja a legjobb képet, ahol elbeszélgethetnek
a lakokkal is. Skultéti Jozsef elmondta, hogy 2008 ota egyre betegebb lakok nyernek
felvételt, az egészségiigyben korlatozottak a lehetdségek, a betegszallitas is korlatozott
lehet6ségekkel bir, ami akadalyozza, hogy az id6s emberek a megfeleld ellatashoz idében
hozzajussanak.

Dr. Beneda Attila a szakemberhiannyal, illetve a féréhelyhiannyal kapcsolatosan
megkérdezte, hogy jelent-e elérelépést az, hogy az utobbi idében nyiltak maganotthonok.

Skultéti Jozsef elmondta, hogy az idés ellatas haromszegmensi, sziikség van az egyhazi és a
maganintézményekre, valamint az allami, onkormanyzati intézményekre is. A jelenlegi
1étszamot tekintve nem lehet megmondani, hogy milyen aranyban kellene fejleszteni.
Mindharom szegmensnek specialis jellege van az ellatorendszerben. Egbekialtd a varakozok
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szama, akik 36 ezren vannak, kiilonosen ugy, hogy az atmeneti elhelyezést biztosito
intézmények 2022-ben megsziinnek. Az atmeneti otthonok onkormanyzati fenntartasban
vannak, mig a tartos bentlakast biztosito otthonok megyei, illetve allami fenntartasban, tehat
nem érdekelt €s nem kotelezé az onkorméanyzatoknak a meglévo atmeneti intézményekbdl
iddsotthont csinalni. Ugyanakkor szakapolasi otthonok nyitasanak lehet6ségérdl is hallott
mar. Nagyon jo lenne, ha Ilétrejohetnének olyan intézmények, amelyek egyik része
egészségiigyi, masik része szocialis ellatast nyujt. Az idés emberek gyogyulasat segitené, ha
nem Kkellene kiszakitani a megszokott kornyezetébdl. Sziikség van tovabbi intézményekre,
fiiggetlentil attol, hogy magan, egyhazi vagy onkormanyzati.

Kusovszky Imréné, az EMMI Nyugdijasbizottsaga képviseletében elmondta, hogy
véleménye szerint nem minden otthonban ilyen jo a helyzet, a szocialis otthonokban laké id6s
emberektdl rémtorténeteket lehet hallani. Megkérdezte, hogy mi lett az AJBH vidéki szocialis
otthonokrol sz616 vizsgalatanak a vége.

Dr. Borza Beata, az AJBH képviseletében elmondta, hogy az anyag elkésziilt, amelyet
megkiildenek a Munkacsoport tagjai részére. A program 2015-17. kozott zajlott, melynek
keretében jogtudatositd el6adasokat tartottak sok intézményben. Tehat a biztos és munkatarsai
nem vizsgaltak az adott intézményeket. Mivel a bentlaké idések jogai nem értelmezhetéek
onmagukban, nem csak a bentlakokat hallgattak meg, hanem a vezetdket és az ott dolgozokat
is megkérdezték. fgy egy kicsit arnyaltabb képet kaptak. A magyar anyagot megkiildték az
ENNHRI részére, akik elkészitették az dsszefoglald anyagot, ami alapjan elmondhato, hogy a
magyarorszagi helyzet nem rossz. A magyar ellatorendszerben mindenhol ugyanazok a
problémak, a bentlakasos intézmények nem csaladpotld szolgaltatast nyujtanak, hanem
intézményi ellatast a maga Osszes problémajaval. Az idos emberek igényei hasonloak
barmilyen geopolitikai ¢és foldrajzi helyen vannak. Az egészségiigyi ellatashoz valo
hozzaférésben vannak nagy kiilonbségek. A tapasztalat az, hogy mindaz, amit a szakemberek
az id6s emberekért megtesznek az lenytigoz6, de amit az orszagban egylittesen latunk — nem
csak kifejezetten az id6sotthonok tekintetében —, az nem feltétleniil pozitiv. Nehéz kiragadni
ezt az intézményi ellatasi struktarat, ugyanakkor kétségtelen, hogy mivel egyre nagyobb
igény van ra, sziikkségképpen kell vele foglalkozni, és erdteljesen a mindség, valamint a
szakember garda kérdésével.

Némethné Jankovics Gyorgyi, a Nyugdijasok Orszagos Szovetsége képviseletében felvetette
az idésotthonokban létrejott parkapcsolatok kérdését. Az elmaganyosodott, otthonba keriild
emberek kicserélddnek attol, hogy ott parra talalnak, €z mentalisan és fizikalisan nagyon
pozitiv dolog.

Skultéti Jozsef megerdsitette, hogy az idésotthonba keriilés nem az élet végét jelenti, hanem
akar egy uj élet kezdete is lehet. A Pesti Uti Iddsek Otthonaban van lehetéségiik az idéseknek
az 6sszekoltozésre. Megjegyezte, hogy a csaladok nem tudjak azokat az eszk6zoket hasznalni,
amelyekkel eltolhatnak az iddsotthonba keriilés idépontjat. A hazi segitségnytjtassal az
alapellatasnak lehetne segiteni, ha a csaladot képessé tennék az ilyen eszkozok,
jelzérendszerek hasznalatara, a gondozondkkel vald egyiittmiikodésre, ha az unoka a nagyit
nagyinak tekintené, stb. A gyerekek érzékenyitését koran el kell kezdeni, mert nem eléggé
tisztelik az idoseket. Ha az érzékenyitést mar az iskoldban elkezdenék, akkor az is
elképzelhetd, hogy tobben mennének erre a palyara, mert szeretnék ezt a hivatast. Ha nem a
legalacsonyabb pontszama lenne az egyetemen a szocialis képzéseknek, akkor rangja,
presztizse lehetne.



Semmelweis Ferenc a Nyugdijasok Szocidlis Féruma képviseletében hozzatette, hogy
vannak jogok, amelyek nincsenek jogszabalyba foglalva, sokkal inkabb a vezetdk jozan
belatasan mulik. Eldszor a Pesti tton taladlkozott az intim szoba Iétrehozasaval és a
kapcsolatok lehetéségét megteremté szandékkal. JO lenne, ha ez altalanosithatd lenne.
Elmondta, hogy ismer olyan egyhazi fenntartasi intézményt, aminek a komfortja messze
elmarad a févarosi fenntartasu otthonokétol és ismer olyan maganotthonokat, amelynek a
komfortja messze meghaladja akar az egyhazi, akar a févarosi intézményekét. Hangsulyozta a
fontossagat, hogy mindenféle valtozas elétt meg kell vizsgalni a szakmai, épitészeti,
felszereltségbeli feltételeket. Oriasi problémakat okoz, ha a feltételek nincsenek elébb
megteremtve, a valtozasra az intézmény nincs felkésziilve.

Dr. Siit6 Teréz az 1d6sek Eurépa Haza Alapitvany képviseletében elmondta, hogy 1999-ben,
20 évvel ezel6tt volt az ENSZ Id6sek Nemzetkozi Eve, amelynek kapcsan volt Budapesten
egy europai kongresszus. Megkérdezte, hogy nem gondolkodik-e minisztérium abban, hogy
20 év utan egy visszatekintést tegyen.

Dr. Beneda Attila valaszaban elmondta, hogy ezt jo otletnek tartja, kérte, hogy még
beszéljenek rola, illetve fontoljak meg.

Mikesy Gyorgy a Fay Karoly Hallassériilt és Fogyatékos Személyek Egyesiilete
képviseletében jelezte, hogy nem tortént meg az tigyrend elfogadasa.

Dr. Beneda Attila, valamint a jelenlévok megerésitették, hogy az iigyrend elfogadasa
megtortent.

Mikesy Gyorgy felvetette a hallassériilt és fogyatékos személyek iddsotthoni ellatasanak
kérdését. Az akadalymentes kornyezettel kapcsolatosan felhivta a figyelmet arra, hogy nem
mindegy hogyan akadalymentesitenek, az ergonomiai tudéssal, tamogatd kdornyezettel
otthonossa lehet tenni az otthonokat. Ami a toérvényi minimum, az az akadalymentesités. De
egyetemes tervezésre és allandd tamogatd kornyezetre van sziikség. Az életvitelt is
akadalymentesiteni kell. A hallassériilt emberek a kommunikacioban nagymértékben
akadalyozottak, ezért sokszor egyediil vannak. Eléfordul, hogy pszichiatriai betegek mellé
teszik 6ket, mert nem tudnak kommunikalni. Emiatt nem mennek idésotthonba. A Bakats téri
otthonban kialakitottak egy részleget hallassériilt emberek szamara, az atadas is megtortént,
majd atadtak a helyet a nem hallassériilteknek. A munkaeréhiannyal kapcsolatban felhivta a
figyelmet a megvaltozott munkaképességli fogyatékossaggal ¢él6 munkavallalokra. Az
altalanos iskolasok palyavalasztasi tanacsadasan is érdeklodtek az egészségfejlesztési segitd
szakma irant. A megvaltozott munkaképességii emberek munka nélkiil vannak, mik6zben
munkaerdhiany van. A fogyatékos munkavallalok nagyon lelkesek, oriilnek a munkanak. Ok
sok esetben egyediil élnek, a munkajuk soran lehetéségiik van tarsas kapcsolatok
kialakitasara. So6t, az idés emberek viszont tudnak segiteni nekik, igy az 6 mentalitasuk is
mindségben emelkedik. Az idéseknek az a legfontosabb, hogy ne ¢éljenek hiaba. EImondta,
hogy mar nyolc évvel ezel6tt felvetette az OFT {ilésén a szupervizorok kérdését. Olyan
szupervizorokra van sziikség, akik maguk is sorstarsak. AKki maga is atéli, az tudja, hogy mi
kell a fogyatékosoknak, és ugyanaz kell az idéseknek, vagy adott esetben a kismamaknak,
hogy a rampan fel tudjak tolni a babakocsit. Komplex segitség kell, tarcanként is sziikség van
szupervizorokra, akik nem befolyasoljak a dontéshozatalt, hanem a dontési folyamatok soran
ramutat a hianyossagokra. Igy nem kell plusz pénzt belefektetni.

Dr. Beneda Attila megkdszonte a tartalmas hozzaszolast és igéretet tett ra, hogy a
szupervizori rendszerrel kapcsolatos javaslatot fel fogja vetni a szocialis agazatnak is.
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Abraham Katalin az Orszagos Nyugdijas Polgari Egyesiilet XI. keriileti Szervezete
képviseletében hangsulyozta a szemléletvaltas fontossagat a tarsadalomban. Volt egy nagyon
jo kezdeményezés, a generaciok kozotti egyiittmiikodés. Rendszeresen felmeriil az 1ddsiigyi
Tanacs iilésein is, hogy a média segitsége nélkiil a fiatalabb generacioban a szemléletvaltas
nem fog végbemenni. Amit a média sugall az idésekrdl, az nagyon sokat arthat vagy javithat
ebben a kérdésben.

Dr. Beneda Attila hozzatette, hogy az 1ddsiigyi Tanacs iilésén kétszer meriilt fel ez a téma.
Rogan miniszter Gr kapta a feladatot Miniszterelnok urtol, hogy a kérdéssel mélységében
foglalkozzon.

Mocsonaki Laszlé a Hattér Tarsasag képviseletében a Csaladok Evével kapcsolatosan
elmondta, hogy 2018 novemberében egész napos programot szerveztek azoknak a sziiloknek,
akiknek leszbikus, meleg, biszexualis gyermekiik van, hogy 6k hogyan élik meg, mit jelent ez
a stigma. Probaltak ezt a programot a Csalddok Evébe bevetetni, de ezt egy honap alatt nem
sikeriilt elérni. Az a kft, akinek ez a felel6ssége volt, azzal haritott, hogy a minisztérium
illetékes. fgy ezt a programot ezen a csatornan nem tudték hirdetni. Megjegyezte, hogy azok
is csaladok, ahol leszbikus, meleg gyereket nevelnek. Ez a program is beletartozott volna a
Csaladok Evébe. A napirendhez kapcsolodéan elmondta, hogy az idés melegek — még azok is,
akik vallaljak magukat a csaladi vagy barati kornyezetikkben — a szocialis otthonokban
altalaban rejtézkodnek. Ezt a tényt a telefonszolgalatuktol és a jogsegély szolgalatuktol
tudjak. Nem merik a problémaikat az otthonokban felhozni, izoltaltan, visszavonultan élnek.
Az id6s LMBT embereket is stjtja az izolacio, az attol vald félelem, hogy Kirekesztik,
megbélyegzik vagy giny targyava teszik. Civil szervezetként nincs nagy ralatasuk, nagy
sziikség volna ezeknek az embereknek a helyzetét, a diszkriminacios tapasztalatait, a specialis
sziikségleteit valahogy feltérképezni. Az internet és a szorakozohelyek vilagaban végeztek
nagymintas felmérést, de az nem ezt a generaciot éri el. Ez egy nagy feladat lehetne a
szakpolitika részérol, amelyben tudnanak segiteni. Hangstlyozta az érzékenyitd tréningek,
képzések, tovabbképzések fontossagat az LMBT emberekkel kapcsolatban is. A specialis
¢lethelyzetiik miatt — mert nincs csaladjuk — sokan bekeriilnek az otthonokba, de rejtézkddni
kénytelenek, ami nagy pszichés megterhelést jelent és izolaciohoz vezet.

Dr. Beneda Attila elmondta, hogy 6 maga volt a felel6se, rengeteg program volt a Csaladok
Evében, ezért kellett szelektalni. Az emlitett programmal kapcsolatos megkeresés hozza nem
jutott el. A kormanyzat elkotelezett abban, hogy hatranyos megkiilonboztetés senkit, semmi
miatt ne érjen. Ha ebben a tekintetben valamiféle vizsgalatra van otlet, koncepciod, azt
szivesen megismerné, €s @ minisztérium megvizsgalna, hogyan tud vele foglalkozni.

Mocsonaki Laszlé elmondta, hogy késziilt osszefoglald anyag ezzel kapcsolatban, amit
elektronikus uton el fog juttatni Helyettes Allamtitkar Ur és a Munkacsoport Titkarsaga
részeére.

Skultéti Jozsef Mikesy Gyorgy hozzaszolasara reagalva elmondta, hogy a Bakats téri otthon
a Fovarosi (")nkorményzat fenntartasaban van, a Knézich utca 14-ben, 50 féréhelyes, biztositja
technikailag a hallas- és lataskarosodottak ellatasat. Azért nincsenek ott hallaskarosodott
emberek, mert nem jelentkeztek, jogfosztas nem tortént, a helyek tiresen nem allhatnak.
Tovabba elmondta, hogy évek ota varja megvaltozott munkaképességii fiatalok jelentkezését.
Egyiittmiikodési megallapodast irtak ald — tobbek kozdtt — a Motivacio Alapitvannyal €s a
Budapest Esély Nonprofit Kft-vel is, de nem jelentkeznek a fiatalok. 10 fiatal jelentkezését
varja azonnal, hogy megvizsgalhassak, hogyan képesek ezt a feladatot ellatni.



Dr. Csizmas Agnes, a Reformatus Szeretetszolgalati Irodajanak munkatarsa eléadasaban
elmondta, hogy a Szeretetszolgalati Iroda fenntartasaban van kézel 40 k6ézegyhazi szocialis
intézmény és gyermekvédelmi intézmény. Eldadasaban kifejezetten az emberi jogokkal
kapcsolatos felvetéseket, dilemmakat fogalmazta meg. A gondnoksdg ald helyezés kérdését a
méltosaghoz valo joggal és az onrendelkezési joggal vetette 6ssze. Folyamatosan tapasztaljak,
hogy az a képzet terjed, hogy a gondnoksag ala helyezés jogfosztd, korlatozd intézmény,
amely egy koriilményes procedura eredménye. Sokszor hivatalos eljarasokban is felmeriil a
kérdés, hogy egyaltalan sziikség van-e ra olyan esetben, ha bentlakasos intézményi ellatasban
részesiill az idés ember, hiszen megkapja az ellatast, orvosi ellatast, részére mindent
elintéznek. Ezek a nézetek nem figyelnek arra, hogy mennyi egyéb dolog meriilhet fel az
iddsellatasban. Az ellatds megkezdése elott szamos jogszabaly altal eldirt kotelezd
dokumentumot kell alairnia. Ezek a dokumentumok egész tovabbi életére kihatassal vannak,
nem mindegy, hogy ezeket mennyire érti az id6s ember. Ez dilemmat okoz azért is, mert ez a
jogkorlatozas oldalarol megfogott hangulat a hozzatartozoban is ellenallast valt ki. Az emberi
méltdsag minden aron vald védelmére fokuszalva a szerettiiket nem szeretnék kitenni annak a
hosszadalmas proceduranak, amellyel a gondnoksag ala helyezés jar. Nem veszik figyelembe
azt, hogy egy masik szemszogbdl a gondnoksag ala helyezés egyfajta védelemként is
felfoghato, és hogy az id6sotthoni élet is nagyon szines tud lenni. A gondnoksag ala helyezés
védelmet jelenthet siirgdsségi mtét, vagyoni tigyek intézése, lejart okmanyok tigyintézése
esetén, vagy olyan esetben is, amikor a latogatdja behoz neki valamilyen papirt, amelynek a
tartalmat nem ismeri, mégis alairja. Felvetddik a kérdés az intézményvezetd részérdl, hogy mi
a helyes cselekedet, amikor nyilvanvald, hogy a vele szemben iil6 id6s ember nem érti, hogy
mi az, amit ala kell irnia. A Reformarus Egyhaz intézményeiben felelGsséget éreznek az
ellatottak irant, az a vélekedés, hogy az ellatottnak értenie kell, hogy mit ir ala. Az éndllo
dontéshozatalhoz és a szabadsdghoz valo joghoz kapcsolodo dilemma mertil fel az étkezések
kapcsan. Sokszor eléfordul, hogy az idés ember nem kér meleg ebédet. Ehhez joga van. De
hol a hatar, amikor az egészséghez vald joga miatt ezt a dontését feliil kell biralni. Kinek van
joga ezt feliilbiralni, illetve az ellatottjogi képvisel6 Kinek a jogat fogja alatamasztani. llletve
ha nem biraljak feliil ezt a dontést, amennyiben hirtelen allapotromlas kdvetkezik be, az kinek
a felel6ssége lesz. Ugyanez a problémafelvetés a gyogyszerszedés megtagadasa esetén, ami
szintén gyakran el6fordul. Ebben az esetben nem csak a sajat egészségének a védelme, hanem
a tobbi ellatott egészségének a védelme is szoba johet, amennyiben valamilyen pszichiatriai
statusban van az illet6, amelyre gyogyszert szed. A I1épcsOkorlatok, kapuk kérdésével
kapcsolatban az a véleményiik, hogy egy demens részlegen elhelyezett korlatok, zarak,
zarhato kapuk nem fogvatartasi hellyé teszik az otthont, hanem a védelmezd biztonsagos
ellatast szolgaljak. Ezeket a korlatozasokat az idésotthonokban természetesnek tartjak, bar a
hatarok elég képlékenyek ebben a kérdésben. Tapasztalataik szerint a jogvédelemmel
foglalkozo szervezetek vagy az ellatottjogi képviselok sok esetben csak az adott idés ember
tekintetében gondolkodnak az adott esetr6l. Az iddsotthoni létet Osszevetve az emberi
jogokkal az a tapasztalatuk, hogy az ember védelme és az emberi jogok védelme esetenként
szétvalik, és nem itélhetd meg kiragadott esetekbdl, illetve a szovegkornyezetbdl Kiragadott
alapjogi norma alapjan. A szocialis intézmény az egyén és a kozosség érdekében és
védelmében korlatokat szab. Ezeket a korlatokat vallalja magara, illetve a hozzatartozojara az,
aki az ellatas megkezdésekor aldirja a kotelezd dokumentumokat. Ezért tartjak fontosnak —
csatlakozva a Skultéti Jozsef altal elmondottakhoz — azt, hogy az ellatas megkezdése elott
megtorténjen a valoban érthetd teljes kori tajékoztatas, illetve azt, hogy az ellatas
igénybevételérdl szolo dontést kompetens személy hozza meg. Az ellenérzé hatosagok,
emberi jogi szervezetek valoban koveteljék meg az emberi jogok betartasat az
idésotthonokban, de mindez ne essen tavol a jozanész és a gyakorlati élet figyelembevételétol.
Az intézményi életet Osszességében nézve arnyaltabba valik a kép. A bentlakésos ellatasban



az alazat, a méltosag tisztelete és az emberség az, ami megdrzi az embert és az ember
sértetlenségét.

Dr. Radnainé Dr. Egervari Agnes, a Katolikus Szeretetszolgilat foigazgatdja eldadasa
elején elmondta, hogy Szeretetszolgalat 1950 6ta gondoz idéseket, fogyatékkal éloket, illetve
csaladok atmeneti otthonat mitkodtet. Hangsulyozta, hogy egy egyhazi szervezet figyel az
alazatra, a méltosagra, a jogok és kotelességek egyensulyara. Felhivta a figyelmet az egyén és
a kozosség joganak dilemmdjara. Mi a joga az egyénnek, ha kozosségben é1? Mennyire
zavarjak egymast a lakok? Mennyiben tudnak az intézmények, a szakemberek ebbe
beavatkozni? A gondozottak méltosaga miatt is fontos ezeket az tigyeket megfelelden kezelni.
A diogenész-szindroma kapcsan elmondta, hogy az idés embernek joga van a szobajat
telerakni a neki kedves targyakkal. Most mar nem engednek hasznalt batorokat bevinni az
otthonokba, mert volt ra példa, hogy egy fotellel agyi poloska keriilt az intézménybe.
Elmondta, hogy érzelmileg rendkiviil rosszul éli meg, hogy az idésotthonokat fogvatartasi
helynek, illetve az ott bekovetkezett halalesetek rendkiviili halalesetnek mindsiilnek. Egyetért
azzal, hogy a fiiggbség allapotaiban bizonyos korlatok valoban védelmet jelentenek. A
gyogyszereléssel kapcsolatban elmondta, hogy jogi kérdés egyrészt az is, ha visszautasitja,
masrészt a geriatriai esetekben el6fordulhat, hogy egy este beadott nyugtatd masnap délutan
fog hatni. Felmertil a kérdés, hogy valdjaban ki donthet a gyogyszerelésrdl. A ,,sziikség esetén
adhato” gyogyszer mindig az orvos dontése és mindig kell6 mérlegelés alapjan torténik?
Egervari Agnes elmondta, hogy a demencia 30 éve még nem volt altaldnosan ismert jelenség
az idosotthonokban, a Katolikus Szeretetszolgalat volt az egyetlen, aki felvallalta a
demenciaval élékkel vald foglalkozast. O maga kb. 25 éve foglalkozik demenciaval, a
Szeretetszolgalatot 5 éve vezeti. A demencia programjukat egy személykdzponti modell
alapjan végzik. Legfontosabb a segit6, tamogatd jelenlét, amihez feltétleniil kell az életut
ismerete. Az id6s emberek nem olyanok, mint a gyerekek. Mo6gottiik van egy emberi élet
akkor is, ha mar err6l nem tudnak kommunikalni. Az ellatottaknak joguk van ahhoz, hogy
olyan emberek vegyék Oket koriil, akik ismerik a betegségiiket, akik tisztaban vannak a vallasi
¢és kulturalis tradicioival, a lezajlott életiikkel. Az ellatoknak is vannak jogaik, kevesen
vannak, akar szakképzetlenek jelentkezését is varjak. A Szeretetszolgalat egyik nagy
miikodési teriilete a képzés, tovabbképzés. Jelezte, hogy szivesen varjak a fogyatékkal éloket
is a gondozasba. A gondozostabok stabilitasaval kapcsolatban elmondta, hogy oriasi a
munkaer6 fluktuacio az elmult években, mert hol az egészségiigyben magasabbak a bérek egy
picit, hol a szocialis agazat kap agazati potlékot, tovabba az élelmiszer aruhazak is elszivjak a
munkaer6t. Ez a fluktuacio nagyon karos és sérti az idés emberek jogait, hiszen szamukra
rendkiviil fontos a kornyezet stabilitasa. Filozofidjuk szerint a szolgaltatasuk lényege a
szeretet és a gondoskodas, ami az élet utolso szakaszaban egészen mast jelent, mint a minden
aron vald gyogyitas kényszere. Az ember méltosaganak tisztelete és az ember szeretete
vezérli a programjaikat.

3. napirendi pont: A Katolikus Szeretetszolgdlat demencia programjdinak bemutatdsa

Dr. Egervari Agnes elmondta, hogy a dabasi Zardakert Idések Otthonaban 150, az
intézményeikben 6sszesen kozel 700 demenciaval €16 emberr6l gondoskodnak. Beszamolt két
eurdépai unids tamogatasu projektrél. 2015-ben zajlott az INDA (Interprofesszionalis
Demencia  Alapprogram) program, ami egy féléves demencidhoz kapcsolodo
interprofesszionalis szolgaltatasok megalapozasa program volt. 2018-ban palyaztak a program
folytatasara, ami jelenleg is zajlik. A 180 M Ft-tal tamogatott projektben egy nagyon ujszerii
interprofesszionalis megkdzelitésii demenciaprogramot allitottak 6ssze, sok rovidfilmmel,
plakatokkal, szoréanyagokkal és egy hozzatartozoknak szold tajékoztatd kiadvannyal, ami
azota némi tamogatassal ujabb 20 ezer példanyban megjelent, illetve a gyogyszerészi
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gondozas keretében gyogyszertarakban is elérhetd lett. A vilagszerte ismert demenciabarat
tarsadalom koncepcidjanak kidolgozasa terén is tettek 1épéseket. A Memoria Caféknak és
Alzheimer Caféknak tobbiranyu kezdeményezésbdl nagy halozata alakult ki Magyarorszagon.
Ezzel kapcsolatos modszertani ajanlast és sok egyéb gondozasi, modszertani programot
valositottak meg. Létrehoztak az inda.info.hu honlapot, amelyen hozzaférhetéek kiillonb6zo
anyagok, részben képzés, részben kiilonb6z6 kutatasok, tudatositas, a tarsadalmi érzékenyités.
Sztir6kamionnal ezer 55 év feletti személy sziirvizsgalatat végezték el. A szlirckamion 2010
Ota jarja az orszagot a népegészségligyi program keretében, amelyhez a Szocialis Klaszter
Egyesiilet is csatlakozott. A kutatasi program ota forrashiannyal kiizdenek, de a mostani
programban lesz lehetdség a szlirésre. A sziirbvizsgalatot szerzetes névérek végezték, akik
szocialis szakemberek. Az Alzheimer Cafék — melyek koziil az egyik elsét Siité Teréz
inditotta — biztositjak az érintettek szamara a coming out lehetdségét, illetve a hozzatartozok
szamara is jo forum. A 2018 6szén kezd6dott program az el6z6 palyazati idészakban mar
megkezdett fejlesztés és innovacio tovabbfejlesztésére ad lehet6séget. Az el6z6 programot a
Katolikus Szeretetszolgalat vezetésével 5 egyhazi szervezetbdl alldo konzorcium valositotta
meg. A jelenlegi palyazatra két dnkormanyzati szereplovel — Hajdiboszérmény és a gyori
Egyesitett Szocialis Intézmény — kozosen palyaztak, a konzorcium vezetéje a
Szeretetszolgalat. Megjelenik a ,,Kapaszkodok” folytatasa, két ismeretterjeszté konyv, melyek
koziil az egyik a csaladok szamara fogalmaz meg informaciokat, a masik a gyerekek, fiatalok
szamara. Késziilnek ismeretterjeszté Kisfilmek, amelyek révidebbek lesznek, mint az el6z6
programban, egy-két perces spotok a demencia egyes nagyon aggaszto, frusztrald, nehezen
kezelhet6 jelenségeir6l. Az arculat és stratégiaalkotas program keretében tovabbfejlesztik a
logét. A demenciabarat koncepciot a helyi kozosségek szintjére adaptaljak, az Alzheimer
Cafékhoz részben kapcsolodoan, részben a bentlakasos intézményekhez és a nappali ellato
helyekhez kapcsoloddan un. hozzatartozoi felkészitd forumokat szerveznek. Ennek anyaga
azokra a kérdésekre ad valaszt, amelyek a hozzatartozokban felmeriilnek, amikor
szembesiilnek a diagnozissal. Tortént egy fokuszcsoportos kutatas, jelenleg a forumok
tematikdjanak Kialakitasa folyik. Un. lokalis interprofesszionalis protokollok kialakitisara
torekszenek, mert a demenciaval él6 ember gondozésa tipusosan csapatmunka, szerepe van
benne adott esethen a renddrségnek, a patikusnak vagy a banki tigyintézének is. Egervari
Agnes reményét fejezte ki, hogy a nem érintett lakossag kérében is tobbet fognak tudni a
demenciarol. 2019. kampanyév lesz. Terveik szerint Székesfehérvaron, Gyoérben és
Hajduboszorményben az Alzheimer vilagnaphoz és az idések vilagnapjahoz kapcsolododan,
azonos idépontokban lesznek sajtonyilvanos médiaesemények Veres Andras piispok atyaval
¢és a megyésplispokokkel. Az a cél, hogy ezek az események minél nagyobb nyilvanossagot
kapjanak. Siité Teréz felvetéséhez kapcsolodva elmondta, hogy a kampany végére tervezik
meghirdetni a demenciaval él6k évét, mert nagyon sok még a tabu, a rejtézkodés, és a
stigmatizacio ezzel a témaval kapcsolatban. EImondta, hogy szerte az orszagban 1étrejott az
egyiittmikodés az egészségfejlesztési irodakkal, akik arra hivatottak, hogy az
egészségtudatossag fejlesztésében tegyenek lépéseket, annak érdekében, hogy idejében
felfedezzék a betegségeket, ezek kozott a demenciat is. A demencia esetek egyharmada
megelézhetd. A programjuk iizenete is ez, lehetdleg elézzikk meg, keriiljik el ezt a fajta
szellemi hanyatlast és kiszolgaltatottsagot. J6 visszhangot kapott az Europai Unidban is, hogy
sikeriilt beépiteni a gyogyszerészeti gondozasba a demenciara vald odafigyelést. A tajékoztatd
kiadvany 35 ezer példanyban mar hozzaférheté a Gyongy és az Alma Patikakban.

Dr. Beneda Attila elmondta, hogy a csaladpolitikaért felelds allamtitkarsag két tarsagazattal
egyiitt elkezdett mélységében foglalkozni a demenciaval, formalédoban van egy akcidterv,
amelyrdl a kovetkezé honapokban tovabbi egyeztetések varhatoak. Mivel ez egy sulyos
kérdéskor, amely tartalmaban, mélységében is és a jovot tekintve is érinti az idések jogait,



ezért ezt a témakort a kovetkez6 munkacsoportiilésen még egyszer napirendre fogja tiizni.
Kérte a munkacsoport tagjait, hogy a felmeriilt kérdéseiket irasban tegyék fel.

Dr. Borza Beata a ,,fogvatartasi hely” fogalommal kapcsolatban elmondta, hogy a Kinzas és
mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo banasmod vagy biintetés elleni ENSZ
egyezménynek van egy jegyzokonyve (a tovabbiakban: OPCAT), egy latogatobizottsaga é€s
egy nagy struktaraju, széles spektrumu vizsgaloi protokollja. Ez a feladat az ,,A” statusza
nemzeti emberi jogi intézményekhez keriilt. Vizsgaljak a bentlakasos intézményeket, ezen
beliil az idésotthonokat. Az ombudsmannak ez a masik feladata ellentmondasos helyzeteket
teremt. Ezért elnézést kér a sz6 hasznalataért. EImondta, hogy az AJBH az idésotthonokba
panasz alapjan, el6re egyeztetett idépontokban megy és jol koriilhatarolhatd alapjogi
modszertan alapjan vizsgal. Az OPCAT vizsgalatok elére be nem jelentett, éves munkaterv
szerint, egy megel6z6 mechanizmus szerinti vizsgalatot jelentenek, melynek keretében 7-8
ember, szakemberekkel tobb napon keresztiil zajlik a vizsgalat.

Dr. Beneda Attila elmondta, hogy a munkacsoport kovetkezoé tilése varhatéan majus végén —
junius elején lesz, megerdsitette, hogy a demencia témajat a kovetkez6 iilésen is napirendre
fogja tizni, majd lezarta az iilést.

Hangfelvétel alapjan készitette: Jozsa Teodora szakreferens, Emberi Jogi Munkacsoport
Titkarsaga, IM

Latta: Szabo-Princz Viktoria titkarsagvezetd, Emberi Jogi Munkacsoport Titkarsaga, IM
Jovahagyta: Dr. Beneda Attila csaladpolitikaért felel6s helyettes allamtitkar, EMMI
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