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1. napirend: Ugyrend elfogaddsa

Fiilop Attila szocidlis iigyekért és tarsadalmi felzarkozasért felelds allamtitkar, az iilés elndke
koszontotte a résztvevoket, valamint ismertette a napirendet.

Dr. Miletics Marcell a Baptista Szeretetszolgalat képviseletében jelezte, hogy amennyiben lehetséges
felvetne néhany témat az ,,Egyebek” keretében.

Fiilop Attila a napirendet az ,,Egyebek” napirendi ponttal kiegészitette. Az Ugyrenddel kapcsolatban
elmondta, hogy el6zetesen kikiildésre keriilt a Hajléktalaniigyért Felel6s Tematikus Munkacsoport
tgyrendjének tervezete, amely technikai valtozasokat tartalmaz. Jelezte, hogy a kikiildott tigyrendhez
képest helyesbitésre keriilt az elnoklés jogkorének atruhazasarol szolo 111 pont 1. alpontja az alabbiak
szerint:

1. A Tematikus Munkacsoport elndke az Emberi Erdforrasok Minisztériumanak szocialis
ugyekért és tarsadalmi felzarkézasért felels allamtitkara, aki az elnoklés jogkorét sajat
hataskorben atruhdzhatja a szeeidlpelitikaért szocidlis iigyekért felelds helyettes
allamtitkarra.

Az iilésen az iigyrendre mas szobeli észrevétel nem hangzott el, a Munkacsoport a
Hajléktalaniigyért Felelos Tematikus Munkacsoport iigyrendjét a fenti valtoztatissal
egyhangilag elfogadta.

2. Tajékoztatas a hajléktalan ellatasi tartalékalap felhaszndldsdrol

Fillop Attila a napirend felvezetésében mindenkinek megkdszonte a munkajat, aki az elmult
honapokban a hajléktalan ellatasban részt vett.  Elmondta, hogy a 2018. oktober 15-ei



térvénymodositas'a hajléktalan ellatorendszert direkt modon nem, de kovetkezményeiben érintette ezt
a teriiletet. Oktober 15. utdn rendkiviili 6sszefogas valdsult meg. Példaértékii, ahogy a hajléktalan
ellaté intézmények a Renddrség, a Beliigyminisztérium (a tovabbiakban: BM) egyiittmiikddésével
megoldottak a helyzetet. Osszel a kormany létrehozott egy tartalékalapot a hirtelen felmeriil, a
meglévo normativabol nehezen megoldhato ¢lethelyzetek kezelésére. A tartalékalap 6sszege 300 M Ft
volt, aminek a legnagyobb része azt a jogszabaly mddositast finanszirozta, amelyik arrdl rendelkezett,
hogy a nappali meleged6k hosszabb nyitva tartasaval érjen 6ssze a nappali és az éjjeli menedékhelyek
nyitvatartasa, igy valamilyen intézmény mindig alljon rendelkezésre. A BM segitségével az
onkormanyzati fenntartok kaptak megkozelitéleg 75 M Ft-ot. A civil, valamint egyhazi fenntartok
140,5 M Ft-ra palyazhattak, amit nappali miikddésre tudtak igénybe venni. Tovabba 30,7 M Ft-0s
keret allt rendelkezésre a Maltai Szeretetszolgalat altal miikddtetett Rimaszombati Uti elsé befogado
hely finanszirozésara és volt 50 M Ft vis major keret. A finanszirozas a nappali nyitva tartas esetében
oktober 15-t61 december 31-ig allt rendelkezésre. A beérkezett palyazatok nem érték el az eldzetesen
kalkulalt nagysagot, 6sszesen 88 M Ft-ra palyaztak a nappali intézmények fenntartdi. A fennmarado
Osszeget hozzatették a vis major kerethez, amibdl mindenféle felujitast lehetett igényelni. Fiilop Attila
elmondta, hogy a gyakorlati jelzések alapjan attekintik, valoban sziikséges-e minden nappali melegedd
esetében a hosszabbitott nyitva tartas. A januar 1-t61 fennallo nyitvatartasi kotelezettséget
finanszirozni fogjak. Késziilt egy eléterjesztés a Kormany részére, amirdl a dontés varhatéan marcius
végéig megsziiletik. A vis major keretre 2018 novemberében kiirt palyazatra 2019. januar 15-ig
lehetett jelentkezni. Osszesen 67 db palyazat érkezett felujitasra, egyedi programokra. Osszesen 97 1ij
férohely fog kialakitasra keriilni ezekbdl a palyazatokbol. A Hajléktalanokért Kozalapitvany (a
tovabbiakban: HKA) kezelésében levd rugalmas tartalékalap tud reagélni hirtelen megoldand6
problémakra. Ez a forras ilyen mértékben eddig nem allt rendelkezésre és lehetdség szerint a jovoben
is fenn kivanjék tartani. Fiilop Attila a kiilso férohelyek tekintetében elmondta, hogy 2019-ben a téli
tapasztalatok levonasa utan attekintik a lehet6ségét a kiils6 férohelyek fejlesztésének.

Varga Péter a HKA képviseletében a tartalékalap felhasznalasa tekintetében kiegészitette az
elhangzottakat azzal, hogy a nappali melegedék esetében nem volt akkora a felhasznalas, sokkal
nagyobb igény volt azoknak a nehéz helyzeteknek a kezelésére, amelyek orszagszerte, regionalisan
kiilonb6z6 mértékben alakultak ki. Ezt a kiiras ugy tdmogatta, hogy nagyon gyorsan tudtak segitséget
nyujtani. Amennyiben sikeriil ehhez a forrashoz ismételten hozzajutni, akkor a szervezetek oktober-
novemberben el6 tudnak késziilni a kovetkezo téli idoszakra. Ez egy hianyp6tld tamogatas volt. A 98
férdhely kialakitdsa nagyon szines megoldasokon keresztiil valosult meg (pl. konténer, tetd raépités).
A korabbi HKA-s palyazatoknal néhany millié forintra lehetett palyazni, most 25 M Ft volt a
legnagyobb Osszeg, ami az ellatasra fordithatd tamogatasi kereteket tekintve igen nagy Osszeg.
Hangsulyozta, hogy a tamogatds mértéke, intenzitdsa, gyorsasdga jobb volt, mint a kordbbi
idészakban. A nappali melegeddk tekintetében elmondta, hogy a rovid tava tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a hétvégi nyitvatartasnak van értelme, de nem minden intézményben. Es nem minden
intézményben szerencsés a 12 Oras nyitvatartas. A sajatos profili nappali melegeddknek, amelyek nem
kapcsolodnak 6ssze mas intézményi ellatdsokkal, délutan 4 és 6 ora kozott nincs relevancidja. Az
adatokat folyamatosan gytjtik, varhatoéan nyarra tudnak pontos adatokkal szolgalni.

3. Tajékoztatds a Voros kod tapasztalatairol

Fiilop Attila elmondta, hogy a napirendi pont az idei év Voros koddal kapcsolatos tapasztalatairol fog
sz6Ini. Ezen a télen nagyon hosszan tartd hideg nem volt. Vords kod riasztas nem egész két napig volt
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érvényben, két régioban, Eszak-Magyarorszagon és Eszak-Alfoldon. A Vords kod intézménye egy
fontos intézmény, ami korabban is jol vizsgdzott. A szervezettség és a készen 4llas tekintetében nem
volt semmi probléma, mindenki tudta, mit kell tenni. A két nap alatt 10 személy elhelyezésére keriilt
sor, akik koziil 7 f6 volt hajléktalan. Az uj férdhelyeket és az orszagos atlagot vizsgalva, mindig tobb
férohely allt rendelkezésre, mint az aktualis napi igény volt. Az orszagos eloszlas alapjan ebben a két
régioban van leginkabb igény a férohelyfejlesztésre, de a Vords kod riasztas idészakat ezekben a
régidkban is sikeriilt megoldani. Fiilop Attila kitért rd, hogy nyéron is volt Vords kod riasztas a
hdségre valo tekintettel. A Voros kod intézményét a jovében is fenn kivanjak tartani, az intézmények
ismerik, betartjak a hatésagok is, rossz tapasztalat nem volt.

4. Egyebek

Dr. Miletics Marcell a Baptista Szeretetszolgalat Utcafront Menedék képviseletében elmondta, hogy
konstruktiv megbeszélést folytatott Morva Emiliaval a Maltai Szeretetszolgélattol, melynek soran
attekintették a hajléktalan ellatds problémait. EImondta, hogy a szocialis munkas képzésben részt
vevOk koziil a terepgyakorlatok soran szerzett tapasztalataik utan sokan elhagyjak a palyat. A Szakmai
Kollegium jelenleg nem miikodik, nagy sziikség lenne ra, hogy ezeket a kérdéseket ott is meg tudjak
vitatni. A szakman belil teljes egyetértés van azokban a kérdésekben, amelyeket most felvet. A
rendszer els6é és legnagyobb problémajat a kilépteté rendszer hianyaban latjak. EImondta, hogy a
Baptista Szeretetszolgalat a BM-mel évek o6ta nagyon jol egylittmiikédik kozfoglalkoztatasi témakban.
Véleménye szerint a BM-mel egyiitt ezt a problémat is tudnak orvosolni. A hajléktalan elladtorendszer
jelenleg zsakutcas, nincsenek kivezetd utak és ettdl nem csak a benne 1évé ember szenved, hanem a
szocialis munkas is, aki a tlizoltd szerepén tul az emberi fejlodést és novekedést nem tudja elésegitent,
a hivatasahoz az lenne méltd, hogy ehhez jaruljon hozza. Ha nincs kiléptet6 rendszer, akkor nincs
motivacid. Nagyon sok iires ingatlan van, de piaci alapu bérleti viszonyokba a szervezetek nem tudnak
belemenni. Valamiféle lakésgazdalkodas, Osszehangolt cselekvési terv ebben a témaban nagyon
lényeges lenne. Sok olyan ember van, aki dolgozik, 6nallo életvitelt tudna fenntartani, de lehetség
hianyadban nem tudja ezt megtenni. Kutatasi adatokbdl tudjak, hogy kint a kozteriileten halmozott
problémakkal rendelkezd emberek élnek. Pszichiatriai betegek, kerekesszékesek, idds emberek,
szenvedélybeteg emberek, ez egy id6sddé populacido és gy tinik, mintha a rendszer nem tudna
reagalni erre a megvaltozott helyzetre. Nagy sziikség lenne a tartos bentlakasos ellatasra, a kiillonb6zo
korképekkel rendelkezd specialis célcsoportoknak a szakmailag megfeleld segitségnytjtasra. Az éjjeli
menedékhelyek és a nappali melegedék Osszevonasa, a 24 oOraban nyitva tartd intézmények
orvosolhatnanak jo néhdny problémat. Egy stabil 4gy a biztonsagot tudja potolni. Ha stabil agyak,
stabil, zarhato szekrények jonnének 1étre, az hozzajarulhatna ahhoz, hogy az ember legalabb valahol
otthon érezze magat, ahova tudja szervezni az életét. Ez fejlédésnovekedést eredményezhetne. Az
dtmeneti szallokra és a csaladok atmeneti otthondra vonatkozo jogszabaly is feliilvizsgalatra szorul. A
masféléves bent tartdzkodasi lehet6ség nagyon sok problémat vet fel az emberek életében. A csalad
bekeriil nagy nehezen egy intézménybe, munkat, iskolat talalnak, majd masfél év utan el kell koltoznie
¢s ujra kell kezdenie. Ugyanez a helyzet a szocialis munkassal, aki masfél év utan lehet, hogy elvesziti
a munkahelyét. A befogadé intezmények fizikai kondiciéja nem megfeleld. Az intézmények feltjitasat,
karbantartasat és rovarmentesitését a BM segitségével meg tudnanak oldani. A TMCS {ilésén mar
korabban kértek rovarirtasra kiilon tamogatasokat, mert a normativabol nehéz megoldani. Egy 110
féréhelyes intézmény évente 1-1,5 M Ft-ot kolt rovarirtasra. Ahhoz, hogy a szocialis munkéasok
megtarthassak a motivaciojukat, az adminisztracios terhek csokkentésére van szikség. Reményét
fejezte ki, hogy létrejohet egy szakmai egylittmiikodés annak érdekében, hogy a felsorolt problémakat
orvosolni tudjak.



Fiilop Attila elmondta, hogy az elhangzott javaslatok kozott sok olyan szerepel, ami egyezik az
EMMI szandékéaval. Megkoszonte a BM és a fenntartok egylittmiikodését. Az egyik kérdés, amire a
hangsulyt kell helyezni az a kivezetd ut. Vannak olyanok, akik képesek onallo lakhatasra, onallo
munkavégzésre. Vannak erre jO példak, ha a fenntartdé Onkormanyzatot ra lehet birni az
egyuttmikodésre. 2019-ben a legfontosabb, hogy erre — akar magyar keretek k6zo6tt, akar a 2021-es
EU-s tervezésben — egy mitkodé modellt fejlesszenek. Az intézményrendszernek nem az a célja, hogy
magan belill tartsa az embereket. A masik hangsulyos kérdés a hajléktalansag mint korkép. A
hajléktalansag egy nagyon kis része a hajléktalan emberek mogott 1évo sorsnak, de latvanyos, hogy
nincsen hajlék a feje folott. Ez a végs6 fazisa valaminek. A tovabblépés érdekében a szakmai
parbeszéd folytatasara sziikség van. Igéretet tett r4, hogy a kovetkezé6 TMCS iilésre meghivast kap
Szentes Tamas miniszteri biztos is. Megerésitette, hogy az els6 megoldand6 kérdés a kiléptetd
rendszer. Hozzatette, hogy a Szakmai Kollégiumok miikddni fognak, azok keretében is lehetdség lesz
a parbeszédre.

Polacsek Gyorgyi a Magyar Voroskereszt képviseletében elmondta, hogy hasonld tapasztalataik
vannak. A rehabilitacios részlegiik jelenleg is miikddik, de a kollégak nagyon nehezen boldogulnak, a
forrasok és a munkahely teremtése nagyon nehéz. Budapesten 20 éve fenntartanak két kiléptetd lakast
6 16 elhelyezésére. Ezek esetében is probléma a finanszirozas, de szakmai kérdések is felvetddnek,
hogy a szocialis munkas mennyire folyhat bele az életiikbe. Hozzatette, hogy a rehabilitacios részleg
38 férdhelyes, de nem biztos, hogy adott id6pontban fel tudjak tolteni 38 fovel. Ebben az esetben a
szocialis munkas bére a normativa miatt csokken. Ezt a kérdést is feliil kellene vizsgalni. Miskolcon
mar megsziint a rehabilitaciés részleg, helyette most mar 60 fos a ,,Hajlék” Szocialis Otthon.
Egyetértett Fiilop Attilaval abban, hogy feliil kellene vizsgalni az intézmények finanszirozasat is, a
kiilonboz6 intézmények finanszirozasat nem ugyantgy kell megoldani. Elmondta, hogy vannak
nagyon jo tapasztalataik egyes onkormanyzatokkal, de van ahol, nem konnyii az egyiittmiikodés. Az
idei évben sikeriilt palyazatokat nyerni, de elotte tobb éven keresztiil nem. A kérhazakbol kibocsatott
pszichiatriai betegek gondozasa szinte embertelen koriilmények kozott zajlik, a forrdshiany miatt.
Fedél van a fejiikk f6l6tt, de nem felel meg a kor kihivasainak, az egyéni élettér, az intimitas, ami
minden embert megillet, nincs biztositva. Meger0sitette a rovarirtas fontossagat. Felmérték az
intézményeikben a rovarirtasra forditott kiadasok Osszegét. Valdban nagyon nagy Osszeg és a
dragabbat, hatékonyabbat sziikséges megrendelni, mert a 20 E Ft-os rovarirtast hatékonysaga egy hétig
tart. A rovarirtas nagy szervezést is igényel, hogy egyszerre és minél hatékonyabban kivitelezhetd
legyen.

Fiilop Attila elmondta, hogy volt olyan palyazo, aki a tartalékalapbol rovarirtasra kért és kapott
tamogatast.

Varga Péter hozzatette, hogy nem a hagyomanyos rovarirtd6 modszereket tamogattak, hanem a
specialis megoldasokat. Megerésitette, hogy ez egy €16 és nagyon sulyos probléma.

Dr. Andraczi-Toth Veronika az EMMI Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalatok Fdosztalyanak
vezetdje a rovarirtassal kapcsolatban elmondta, hogy az egyik nyertes palyazat egy fagyasztd konténer
volt. A masik pedig a Maltai Szeretetszolgalat palyazata, egy nagyon erdsen felfiithetd szoba.
Amennyiben bevalnak ezek a modszerek, akkor ezeket modellprogramként szeretnék elterjeszteni. A
rehabilitacios intézményekkel kapcsolatos felvetésre reagalva elmondta, hogy 2018 6szén megkeresték
a rehabilitacios intézményeket (nem csak a hajléktalanokat ellatoé rehabilitacios intézményeket) egy
kérddivvel annak érdekében, hogy feltérképezzék a szakmai és finanszirozasi részen fennalld
problémakat. Elmondta, hogy az intézményeket a kévetkez6 honapokban tervezik felkeresni, azzal a



céllal, hogy feltarjak a nehézségeket és javaslatokat gylijtsenek a rendszer hibainak kikiiszobolésére
vonatkozdan, a hatékonyabb miikodés érdekében.

Dr. Borza Beata az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala képviseletében elmondta, hogy alairas alatt
van az elkészilt téli krizisjelentés, amelyb6l egyelére részleteket nem tud mondani. A
dokumentumban szinte valamennyi, Miletics Marcell altal elhangzott kérdésben tesznek ajanlasokat a
tarca vezetOinek. A szakemberek részérdl egyre erdteljesebben jelentkeznek a specialis kérdések, a
rehabilitacid kérdései, amelyek sziikségessége alapjogi hattérrel megerdsitve indokolhato. Kiemelte a
hajléktalan emberek kordsszetétele, populacidja valtozasanak kérdését. Az id6s hajléktalan emberek
ellatdisa masfajta struktirdban valésithatdo meg. A fiatalok mas terhekkel jelennek meg az
ellatorendszerben, mint példaul a drog kérdése. Ezen kivill a fiataloknak mas a hozzaallasa a
torvényekhez, a hatdsagokhoz és az ellatorendszerhez. E tekintetben is at kell gondolni az
ellatorendszer fejlesztését. Esetleg a szocialis munkas képzésben is részletesebben kell errél beszélni.
A szocialis munkasok, illetve a szocialis teriileten dolgozé emberek sorsaval kapcsolatosan elmondta,
hogy a rendszerbdl kitiriilnek a szakemberek. Ez igaz az id6s és a fogyatékos ellatas teriiletén is.
Nincsenek szakemberek, barkit felvesznek, a bérviszonyok miatt nehéz az utanpotlas. A mindségi
szakemberek nélkiil mindségi ellatast nyujtani — barmilyen jol felszerelt intézményben is — lehetetlen.
Ebben a kérdésben is at kell strukturalni a gondolkodast. Elmondta, hogy 2008-ban volt az akkori
ombudsmannak egy éves hajléktalan projektje, amelynek keretében vizsgaltak a bekeriilés, a bent 1ét
¢és a kivezeté utak modszereit, lehet6ségeit. Sok tekintetben van pozitiv valtozas. A szocialis
ellatorendszert egészében sziikséges feliilvizsgalni, mert ezek a rendszerek egymassal 0sszefiiggnek. A
bentlakasos gyermekellatod intézményekbdl utanpdtlas van a hajléktalan ellatasba, a fogyatékos vagy a
pszichiatriai ellatasba.

Fiilop Attila megerésitette, hogy a hajléktalansag kérdésén talmutat, de fontos tény, hogy a
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tenni kell.

Réthy Pal a BM Kozfoglalkoztatasi Stratégiai és Koordinacios Féosztaly képviseletében elmondta,
hogy 2015 6ta miikodik az orszagos kozfoglalkoztatasi mintaprogram. 2019-ben is elindultak ezek a
programok, a fovaros és 15 megye, 39 kozfoglalkoztatojaval. 782 {6 vesz részt a programban, ami
2020 februarjaig tart és 1,4 Mrd Ft-tal finansziroztak. A mintaprogram keretében sok jo és
értékteremtd program folyik. A Baptista Szeretetszolgalat példamutatdan viszi ezeket a programokat,
amelyeknek sok pozitiv médiavisszhangja is volt.

Dr. Fehér Eva az Egészségiigyi Szakmai Kollégium OSTHK Tagozatanak képviseletében iidvozolte a
felvetéseket és a szakmai egyeztetést. Jelezte, hogy a siirgdsségi ellatasban nagy problémat jelent a
hajléktalanok higiéniai allapota, lelassitja a normal munkarendet. Ez emberi jogi szempontbodl is
nagyon kényes téma.

Fiilop Attila elmondta, hogy az intézmény fenntartok részérdl felmeriilt tobb megoldasi javaslat is a
hajléktalan ellatorendszer egészségiigyi labanak erdsitésére. Fiilop Attila tovabbi hozzaszolas
hianyaban az iilést lezarta.
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