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Jelen vannak: a mellékelt jelenléti iv szerint

Dr. Beneda Attila helyettes allamtitkar ar koszontotte a résztvevoket. A munkacsoport iilést
megeldzd napon Parizsban vett részt egy lelki egészség témdju Egészségiigyi Vildgszervezet
altal tartott konferencidn, ahol elmondtak, hogy a legsériilékenyebb csoportok az iddsek és a
gyermekek. Ezért is fontos, hogy az iddsek jogairdl sokat beszéljiink. A kikiildott napirenddel
kapcsolatban nem mertilt fel modositasi javaslat, azt a jelenlévok elfogadtak.

1. napirend: A Gondosora program aktualitisainak bemutatdisa
Eldadé: Dr. Juhasz Roland iigyvezetd igazgatd, Kormanyzati Szolgéltatdo Kézpont NKft.

A Gondosorahoz hasonlo, 4llam altal inditott, ingyenes szolgaltatas, ekkora felhasznal6i korrel
mashol nem fordul eld. Orszagos atlag 30-35 % a felhasznaldkat tekintve a 65 éves vagy annal
iddsebb korosztaly korében, ez 850 ezer 65 évesnél idésebb személyt jelent. Amennyiben azt
is figyelembe vessziik, hogy minden felhasznal6 legalabb egy kontaktszemélyt megadott, akkor
masfél millio ember részese a Gondosora Programnak.

A kitlizott masfél millids felhasznaldi szam elérése azért {itkozik nehézségekbe, mert a 65-70
év kozottiek a legkevésbé fogékonyak a programra.

75 évtdl felfelé novekszik a regisztraltak szama. 2025. aprilis elsejétdl a 80 éven feliilieknek
regisztracio nélkiil is kikiildésre keriil a késziilék.

Eddig 60 ezer életmentd jelzés érkezett az eszkdzon keresztiil, ezen feliil 560 ezer egyéb mas
hétkdznapi esetben tudott segiteni a diszpécserszolgalat. A diszpécserkdozpontban 150 ember
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dolgozik éjjel-nappal, naponta atlagosan 3000 hivast kezelnek. Budapesten két helyszinen
mikddik a diszpécserszolgalat, amennyiben az egyik kdzpont nem miikddik, a masik kdzpont
30 percen beliil atveszi a feladatait.

A program f6 mérfoldkovei:

2023 végére elérte a program a napi 16 ezres regisztracios szamot példaul Facebook
kampannyal, rendezvényekkel.

2023-2024 forduldjan indult el a regisztracio a konyvtarakban, kormanyablakokban és
gyogyszertarakban. Bevezetésre keriilt az ingyenes zo6ld szam (06 80 804 050).

2025-ben levélkampany zajlott, 50 ezer 65 éven feliili kapott levelet 6 varosban és 53 kisebb
telepiilésen. A kampany keretében 5937 regisztracio érkezett be. Szintén 2025-ben indult el a
gondosora eszkdz direkt kikiildése a 80 év felettieknek, koriikben 80 % feletti az atvételi arany,
a késziilék aktivalasaban a Lépésrdl 1épésre program keretében nyujtanak segitséget.

Eddig 108 ezren toltotték le a Gondosora alkalmazast, amely leginkabb a kontaktszemélyeknek
nyujt segitséget. Ezen keresztiil is lehet példaul igényelni 0j késziiléket, ha az eszkdz
akkumulatora meghibasodik.

2025. juniusatol a 112-es segélyhivo diszpécsere is vissza tudja hivni a segitséget kérd
késziilekét, emellett konferenciahivas is lehetséges a 112, a gondosoéra diszpécsere €s a bajba
jutott idds személy kozott a még nagyobb biztonsagérzet és még gyorsabb segitségnyujtas
érdekében.

A Gondosora Program eurdpai unids finanszirozasa 2025. december 31-én lezarul. 2026-ban
azonban Magyarorszag Kormanya hazai koltségvetési forrasbol tovabbra is biztositja a
Program miikodését. Az ingyenes regisztracié 2026-ban is elérhetd lesz.

Fontos tudni, hogy csalok a Gondoséra nevében probalnak bankszdmla adatokat megszerezni
vagy keresnek fel idéseket személyesen az eszkoz ellendrzése céljabol.

A Gondosora Program a kdzosségi médiaban is jelen van.

2. napirend: A Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi tevékenységének bemutatdsa
kiilonos tekintettel az iddoseket érinté pénziigyi-és digitilis biztonsdaggal
osszefiiggésben

Eldadd: Freisleben Vilmos engedélyezésért, jogérveényesitésért €s fogyasztovédelemert felelds
igazgatd, Magyar Nemzeti Bank

crer

kiemelt tertilete. Az iddsek a kiilondsen sériilékeny csoportba tartoznak.



A COVID idészak egy nagyon gyors digitalis atallast hozott, a blindzés egy része attevodott a
digitalis térbe. Egyre jelent6sebb a kiillonb6zé megtévesztések és pszicholdgiai manipulaciok
szerepe. A fogyasztok azonban nincsenek felkészitve a digitalizaci6 okozta korszakvaltasra. A
modszerek kifinomultabbak és valasztékosabbak, mint korabban.

A jelenség kezelésének harom f6 irdnya van:

1. edukacio6 — a privat adatok védelmére

Pénziigyi Navigator, Kiberpajzs

A Kiberpajzs 11 alapito és 3 tAmogat6 taggal miikodik.

A munkacsoport tagjai kapni fognak az online csalastipusokat és az azok elleni védekezési
lehet6ségeket bemutatd Kiberpajzs tajékoztatot, amelyet felhasznalhatnak a munkajukhoz.

2. a bankoknal, szolgaltatoknal a kockazatos tranzakcidk kiszlirése — a banki szlirérendszer
képes megakasztani egy a normalistol eltérd banki tranzakciot

3. renddrség — mint visszatartd erd

A cél az lenne, hogy annyira kockazatossa valjon az online csalds, hogy ne érje meg ezt csindlni
a csaloknak.

A Magyar Nemzeti Bank kidolgozott egy intézkedési csomagot, amelynek 6t csapdsa van:

1. akdzponti visszaélésszlird rendszer indul el a GIRO Zrt. miikodtetésében 2025. jalius 1-jétdl,
amely a GIRO tranzakciokat ellenérzi, és értékelést kiild vissza a bankoknak. A jegybank
birsagolni fogja a nem felkésziilt bankokat.

2. a mar kiadott és jovében megjelend MNB ajanlasokat a bankoknak azonnal végre kell
hajtaniuk, az ligyfélélmény nem helyezhetd a biztonsag elé;

3. a Magyar Nemzeti Bank célzott vizsgalatokat indit a banki intézkedések megvalosuldsa
kapcsan;

4. a Magyar Nemzeti Bank térvénymoddositast kezdeményez az tligyfelek védelme érdekében,
hogy mindenki azonos mértékben legyen érdekelt a sziikséges 1épések megtételében;

5. a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatdé kampéanyt indit a vissza€lési kockdazatokrdl és a
megeldzési lehetdségekrol.

A Magyar Nemzeti Bank tobbféle vizsgalatot is folytat. Ezek egy része kérelemre indul (példaul
panaszkezelés, polgari jogi igényre nem terjedhet ki, sulyos gondatlansag kérdésére nem
terjedhet ki), masik része pedig hivatalbdl indult vizsgalat.

Az id6sekre tobb veszEly is leselkedik, a leggyakoribbak a hamis banki telefonhivas, nem banki
szolgaltatod nevével visszaélés, adathaldszat, befektetési csalas, romantikus csalés,



A legelterjedtebb a hamis banki telefonhivas, amikor a csalok a majdani karosult hitelintézete
nevében telefondlnak technikai hibara, biztonsagi problémara, gyanus tranzakciokra
hivatkozva, kérve a belépési adatok megadasat, akar mas hitelintézetnél vezetett szamlara is
rakérdeznek. Gyakran tdvoli hozzaférést biztosité alkalmazas letoltését kérik (pl. Anydesk). Az
aldozat telefonjanak kijelzdje altaldban a bank telefonszamat mutatja. A személyes adatokat,
banki hozzaférést sosem szabad idegeneknek megadni!

A bankszamla feletti rendelkezés atadasanak vannak kockazatai. Ha a meghatalmazott szamléja
kompromittalodik, akkor arr6l gyakran a meghatalmazassal elérhetd szamlédkhoz is hozza
tudnak férni a csalok.

A csalok sokszor kozmiicégek, telekommunikécios-, vagy kabelszolgaltatok nevében
telefonalnak és kérnek adategyeztetést, hatralék befizetést. A hivok gyakran siirgetik az
aldozatot, pszichologiai nyomads ala helyezik, ilyenkor gyanakodni kell, hogy csalokkal allunk
szemben.

E-mail vagy sms utjan torténé adathalaszat esetén a csalok e-mailt, sms-t kiildenek egy
adathalasz oldalra mutat6é linkkel. Az adathaldasz oldalon nevet, kédot, belépési adatokat
probalnak szerezni. A levél, sms minden része siirgetd, fokozott érzelmi allapotot probal
kivéltani a cimzettbdl.

A Dbefektetési csaldas magas hozamot igérd, de valdjdban nem létezd, gyorsan megtériild
befektetési lehetdségeket jelent példaul kdtvények, kriptovalutdk, ritka fémek vagy tengerentali
ingatlanok kapcsan. Az ajanlat csak korlatozott ideig és csak a hivott személynek érhetd el,
exkluziv ajanlat.

Elterjedt a romantikus csalés is, amikor a csald hamis profilt készit és behaldzza a célpontjat.
A beszélgetés gyorsan bizalmas hangvételiivé valik, majd a csald pénzt kér az aldozattol. A
csald ezutan eltlinik vagy addig elérhetd, amig tud tovabbi pénzdsszegeket kérni az dldozattol.
Az 4ldozatok jellemzden 60 €v feletti ndk. Online megismert személynek sosem szabad pénzt
kiildeni és hallgatni kell a banki iigyintézdre, aki felismeri a helyzetet és le akar beszélni az
atutalas teljesitésérol.

Az unokazos csalas esetében az elkdvetdk a sértett bizalmara, félelmére épitve csalnak ki pénzt.
Telefonon felhivjak az aldozatot és a gyermeke vagy az unokaja nevében mutatkoznak be.
Panikot keltenek azt allitva, hogy baleset érte a hozzatartozot, renddrségi vagy jogi ligybe
keveredett. Ezutan megjelenik egy ,,ismerds” vagy ,rendor”, hogy atvegye a pénzt vagy
értéktargyakat az 1d0s személytol.

3. napirend: Iddseket érinté megvaltozott fogyasztovédelmi visszaélések a Nemzeti
Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag latokorében

Eléadd: dr. Székely Angelika féosztalyvezetd, Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi
Hatosag



A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag 2025. januar 1-jével kezdte meg
mikodését a Nemzetgazdasdgi Minisztérium hattérintézményeként. A  Hatosag a
kereskedelempolitikaval, a fogyasztovédelemmel, az élelmiszer kereskedelemmel foglalkozik,
valamint miikodteti a fogyasztévédelmi laborokat. A cél a kereskedelempolitika, az élelmiszer-
kereskedelem és a fogyasztovédelem kapcsolatanak erdsitése abbol a célbol, hogy a hatosagi
fellépés erbteljesebb, 0sszehangoltabb és koltséghatékonyabb legyen.

A Hivatal kiemelt céljai a magyar csaladok védelmének biztositasa, a jogkovetd vallalkozéasok
tamogatasa €s a fogyasztoi tudatossag novelése.

A szakmai irdnyitast a kormanyhivatalok felé a Hatosag latja el, de a helyi ellenérzéseket a
korményhivatalok végzik.

A Hivatal honlapjan is kozzétett Ellendrzési €s Vizsgalati Program tartalmazza minden évre a
fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti vizsgalatokat. Ezen feliil rendkiviili témavizsgalatokra is
lehetdség van. A Program Osszeallitasanal figyel arra a Hatosag, hogy az ellendrzott témak ne
ismétlédjenek, és fokuszilnak az Ujonnan megjelend, nem vart, de egyre gyakoribb
problémékra. 2025-ben 50 vizsgalati targykor keriilt meghatarozasra.

Az 1d6s korosztaly — mint koruknal fogva kiilondsen érzékeny fogyasztoi csoport — fokozott
védelme kiemelt fontossdgu. A Hatosag a figyelmeztetés szankcio alkalmazasa feltételeinek
teljesiilése esetén is kozigazgatasi birsag szankciot alkalmaz, ha a jogsértésre — életkora, anyagi
¢s szocidlis helyzete, fogyatékossaga vagy egészségi allapota, megvaltozott munkaképessége,
cselekvOképességének korlatozdsa miatt — kiillondsen kiszolgaltatott személlyel szemben kertil
Sor.

Szinte valamennyi vizsgalat védi az id6s korosztalyba tartozo fogyasztokat is. Kifejezetten az
id6seket célzo kereskedelmi gyakorlat és kommunikacio volt példaul az arubemutatok, tidiilési
jogok értékesitése, a ,,hazalo kereskedelem”. Ezek a korabban jellemzd fogyasztovédelmi
jogsértések erdteljesen visszaszorultak a 2010-es évekhez képest és attevodtek az online térbe.

2025. aprilis 30-ig 4245 darab fogyasztovédelmi ellenrzés zajlott le hazankban.

A kozeljovoében indulni fog egy atfogo ellendrzés a digitalis térben. A birsag sok esetben nem
megfeleld eszkdz, mert a véllalkozds mar nem elérhetd. 2025. évben cél a honlapblokkolas
gyakorlati megvaldsitasa, ami segitséget nyujthat az elérhetetlen cégek, a soha meg nem érkezd
termékek esetén, valamint akkor, ha nem rendelt termék érkezik a fogyasztohoz.

A fogyasztovédelem alappillére a kommunikacié, a Hatosag aktiv a kommunikacios
feliileteken.

4. napirend: Tdjékoztaté a Digitdlis Allampolgdrsig Program aktualitdsairol
El6adé: Bacs I1diké diviziovezetd, IdomSoft Zrt.
Az IdomSoft az ezredforduld ota fejleszt digitalis megoldasokat a magyar allampolgaroknak

csaknem minden ¢életeseményre kiterjedéen, melyek segitéségével az 4allampolgarok
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biztonsagos és kényelmes koriilmények kozott intézhetik tigyeiket. Allami tulajdonu
fejlesztocégrél van szo, amely kozremiikodik a Digitalis Allampolgarsdg Program
megvalositdsaban, amely révén mar mobiltelefonnal is igénybe lehet venni egyes allami
szolgaltatasokat.

A Digitalis Allampolgarsag Program célja, hogy a kozigazgatas felhasznaldbarat alapokon
miikodjon.

A Digitalis Allampolgarsag Program nemcsak egy applikicid, hanem egy Okoszisztéma,
melyben a teljes digitalis kozigazgatas megujul az allampolgarok igényeit felmérd kutatasokra
tdmaszkodva. 2022-ben indult el egyszerli, kényelmes és hatékony tligyintézést biztositva. 2026-
ig szinte minden fontosabb kozigazgatasi tligyet el lehet majd intézni online, akar
mobiltelefonnal is. Az alkalmazas nem kér 01j adatokat, csak egy helyre gyiijti a megléviket az
egyszeriibb ligyintézés érdekében.

Tobb allami alkalmazas is megajul ugy, mint az Egészségablak, a NAV Plusz, a csalad.hu, a
MAYV app és a Gondosora.

2025 februarjar6l az iOS rendszer mar lehetévé teszi a szelfis azonositast, az Android
rendszerre vald élesitése 2025 junius végéig meg fog torténni.

2025. junius 1-jét6l tiz kdzmi szervezet hasznalja élesben a megoldast, de 214 szervezet
kotelezett arra, hogy hasznalja ezt az azonositast.

Jelenleg is van egy hiteles pdf generalasi funkcid az applikacidoban. Ez igazolja, hogy az atadott
adatok a nyilvantartasbol szarmaznak. Az e-ligyintézési torvény értelmében a szervezetek
kotelesek ezt az adatot elfogadni.

2025 szeptemberétdl két maganszemély kozotti gépjarmii adasvételt el lehet majd intézni az
applikécioban.

Az applikacio 2,1 milli6 letoltésnél tart.

5. napirend: Egyebek
Eldadé: Dr. Beneda Attila csaladokért felelds helyettes allamtitkar, Kulturalis és Innovacids
Minisztérium
Az Idésbarat Onkormanyzat Dij 2018 6ta 76 telepiilés kapta meg az dnkormanyzatokért és a

csaladokeért felelds minisztertdl. Az idei év tematikdja a digitalizacio. Az 58 érvényes palyazat
elbirdlasa nyaron torténik meg és az Idések Vildgnapja koriil varhat6 az eredményhirdetés.

A Monspart Sarolta dijra 2025. julius 1-ig varjak a felterjesztéseket, itt azokat lehet jelolni, akik
az id6skortak fizikai, szellemi jolétének eldmozditasan munkalkodnak.

Karacsony Mihaly (Nyugdijas Parlament) a Gondosora Program kapcsan kérdezi, hogy az
applikacié késziilek nélkiil is hasznalhato-e. A renddrségi feljelentés nagyon bonyolult az
online csalas esetén. A fogyasztovédelemmel kapcsolatban hozzafiizi, hogy jogsértés esetén
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nem egyértelmi, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez vagy a fogyasztovédelemhez kell-e
fordulni. A Digitalis Allampolgarsag applikacié sajnos sok telefonnal nem kompatiblis.

Dr. Juhasz Roland (Kormanyzati Szolgaltato Kozpont NKft.) elmondja, hogy a Gondosoéra
applikéciot le lehet tolteni, de hasznalni csak felhasznalohoz kototten lehet.

Dr. Breuer Katalin (Olajag Otthonok) kérdezi, hogy a Digitalis Allampolgéarsag applikécié és
az Ugyfélkapu+ hasznalhato-e parhuzamosan.

Bacs Ildiké (IdomSoft Zrt.) tajékoztatja a résztvevoket, hogy az Ugyfélkapu+ és a Digitalis
Allampolgarsag Program egyiitt is hasznalhaté. A Digitalis Allampolgarsag csak olyan
késziilékeken nem fut, amelyeknél nem allnak rendelkezésre a megfeleld biztonsagi feltételek.

Laczka Zsanett (SINOSZ) jelzi, hogy korabban megtortént a kapcsolatfelvétel a Gondosora
kapcsan, de azota elakadt a folyamat.

Dr. Juhasz Roland (Kormanyzati Szolgaltato Kozpont NKft.) valaszaban kiemeli, hogy a 65
¢éven feliiliek szdmara akadalymentesitett a feliilet, az egylittmitkddési megallapodasnak pedig
utana fog nézni.

Dr. Dobi Istvan (Liga Szakszervezetek) beszamol rola, hogy nagyon sok a megtévesztd
informacié az online vasarlasoknal, példaul olyan esetekben, amikor a rendelt termék ara
mellett észrevehetetleniil, apré betlivel jelzik a széllitasi koltséget, amely mértéke megegyezhet
akar a termék araval is.

Dr. Székely Angelika (Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag) valaszaban
elmondja, hogy ezeket a Hatdsag vizsgalja és igyekszik kezelni ezeket a problémakat.

Dr. Breuer Katalin (Olajag Otthonok) kérdezi, hogy van-e egységes gyakorlat arra, hogy az
iddsotthon lakoi igényelhetnek-e a gondosoérat.

Dr. Juhasz Roland kiemeli, hogy a gondoskodaspolitikai szakteriilettdl korabban az volt az
elvaras, hogy dupla szolgaltatast (egyszerre gondozott allami fenntartdsu iddsotthonban és
rendelkezik gondosoraval) ne kaphasson senki. Azéta ez valtozott, nincs ezt tiltd rendelkezés.

Dr. Beneda Attila helyettes allamtitkar ar koszoni az észrevételeket és a részvételt, és
berekeszti az iilést.



Hangfelvétel alapjan készitette: dr. Tollas Orsolya vezetd -kormanyfétanacsos
Jovahagyta: dr. Beneda Attila, csaladiigyekért felelds helyettes allamtitkar



