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1. napirend: Kdszontd és a napirend elfogaddsa

Eldadé: Dr. Beneda Attila csaladiigyekért felelds helyettes allamtitkar, Kulturalis és Innovacios
Minisztérium
Dr. Beneda Attila helyettes allamtitkar ur koszontotte a megjelenteket, majd jelezte, hogy a

napirenden modositani kivan annyiban, hogy az 5., egyebek napirendi pontot is az elsd
napirendi pontban kivanja ismertetni.

A csaladpolitikat a teljes életut spektrumaban szemléli a Kormany.

A korményzati struktira atalakitdsa miatt az ldésbarat Onkorméanyzat dij a kozigazgatasi és
tertiletfejlesztési miniszter hataskorébe keriilt at. Mivel 0j delegalasokra van sziikség, a
palyazati kiirds a nyar masodik felére, végére fog esni. A Van ¢értElme Nemzeti Demencia
Program Dontéshozatali Forumok elé torténd felterjesztése megtortént és reményeink szerint
nyaron a Kormany elé kertilhet. . Demencidban jelenleg a lakossag 10 %-a érintett a csaladokra
vetitve, ez mintegy 200-250 ezer fot jelent. A program 2030-ig tart, amely az egészségligyi és
a gondoskodéspolitikai dgazat fejlesztési sziikségleteit is tartalmazza.



2. napirend: Milyen joga (és gyakorlati lehetésége) van ma Magyarorszdagon egy
dpolasra szorulo idos embernek, ha nem rendelkezik dpoldasra kiteles és képes
hozzdatartozoval?

Eléadd: Csizi Péter szocialis tigyekért felelds helyettes allamtitkéar, Beliigyminisztérium

Csizi Péter helyettes allamtitkar eléadasaban a jovedelemmel, vagyonnal nem rendelkezd vagy
a csalad altal nem biztositott szocialis szolgaltatasokba kivan betekintést nyjtani.

Az iddsek altal igénybe vehetd szocialis szolgaltatasok kozott két tipust kiilonboztetiink meg:
az alap -és a szakositott szolgaltatast. Az alapszolgaltatas célja, hogy az id6s személy minél
tovabb a sajat ingatlandban maradhasson, ezek a szolgaltatasok az érintettek lakokornyezetében
érhetdk el. A szakositott ellatasokra (més néven: intézményi ellatas) akkor van sziikség, ha az
alapszolgaltatas keretében mar nincs lehetdség a probléma megoldasara.

Alapszolgéltatasok:

A tanya-és falugondnoki szolgaltatas a kisteleplilésen ¢€lok életét konnyiti meg, nem
kifejezetten id6seknek szdl, de tobbségében iddsek és alacsony egzisztencidju személyek veszik
igénybe. A szolgaltatds ingyenes, jovedelemigazolds sem sziikséges hozzd. 623 {0
tanyagondnok ¢és 1489 telephelyen miikodé falugondnoki szolgaltatds érhetd el
Magyarorszagon.

A hazi segitségnyujtas kotelezo onkormanyzati feladat, a dijat és az igénybevevok korét a helyi
onkormanyzatok rendeletei szabalyozzak. Két része van: a szocialis segités (példaul bevasarlas,
hazi munka ellatasa) és a személyi gondozas.

Szintén a helyi 6nkormanyzat biztositja a szocidlis étkeztetést, amely napi egyszeri meleg
étkeztetést jelent. A téritési dijat a helyi 6nkormanyzati rendelet hatarozza meg altalaban savos
formaban.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas allami feladat, amelyet az esetek tobbségében helyi
onkormanyzatokkal, civil és egyhazi szervezetekkel egyiittmiikodve kertil ellatasra. Ez nem
azonos a Gondosora program keretében miikodo diszpécser szolgalattal. A jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtasnal egy szakszemélyzet megy ki az ellatotthoz. A tavlati cél azonban az, hogy
az allami szolgaltatashoz technikai eszkozként a gondosora kapcsolodjon. A hazi
segitségnyujtas téritési dija legfeljebb a havi jovedelem 2 %-a lehet.

Az idbsek nappali ellatasaba az id6s és a demens klubok tartoznak. Itt a napkozbeni
tartozkodas, a tarsadalmi kapcsolatok kialakitasa és a higiénids koriilmények javitasa jelenik
meg. A havidij legfeljebb a jovedelem 15 %-a lehet, de az esetek tobbségében ezt
téritésmentesen veszik igénybe az iddsek.

Szakositott szolgaltatasok:

Az idoskoruak gondozohazat (dtmeneti otthon) 30 ezer fonél nagyobb lakossagszamu
teleptiléseken kotelezd kialakitani. Ebben az intézményben 1+1 évig tartdzkodhat az ellatott.
AkKor ajanlott ez az ellatasi forma, ha az idés ember nem tud a sajat lakasaban maradni, megvan
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annak a lehetdsége, hogy egy intenziv egészségiigyi ¢és szocialis terapiat kovetden
visszatérhessen a sajat otthonaba.

Az idések otthondba a gondozasi sziikséglet alapjan lehet bekeriilni. A gondozasi sziikségletre
figyelemmel harom kategoria keriilt kialakitasra. A bekeriiléshez a jovedelmi, vagyoni
viszonyokat is figyelembe kell venni.

Az id6sellatas 0j forméja a szakapoldsi kézpont.

Az ellatasok szolgéltatasi dija az adott intézmény adott férohelyének Onkoltségén alapul.
Minden intézménynek aprilis 1-ig meg kell hatdroznia az Onkoltségét. Az intézmény a
fenntartoval kozosen tudja eldonteni, hogy az onkoltség Osszegével megegyezd vagy annal
alacsonyabban hatirozza meg a fenntartdsi dijat. A személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal megegyez6 vagy anndl alacsonyabb 0sszegli lehet. Amennyiben az ellatott jovedelme nem
fedezi a téritési dijat, akkor a téritési dij a jovedelemmel rendelkezd ellatottnak legfeljebb 80
%-aval megegyez0 Osszeg lehet. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik jovedelemmel, akkor
meg kell vizsgalni a vagyoni helyzetét, a téritési dij a vagyonelemekre is raterhelhetd. Ennek
hianyaban az egyenesagi leszarmazok vagyoni helyzetét kell megvizsgalni, 6k kotelesek a
téritési dijat fizetni. Minden szocialis szolgaltatas ingyenesen is elérheté hazankban.
Varolistakkal is talalkozunk. Az igényeknél alacsonyabb szamu féréhelyek miatt eléfordul
sajnos olyan gyakorlat, hogy a nagyobb jovedelemmel rendelkezd jelentkezdt részesitik
elényben az alacsonyabb vagy jovedelemmel nem rendelkez6 idéssel szemben.

A bemutatott szolgaltatdsokra 2022 -ben 315 milliard Forint 4llt rendelkezésre a kozponti
koltségvetésben, és 350 ezer f6 vette ezeket igénybe.

A szakapolasi kdzpont nem iddsek otthona, ide szeretnék kivinni a korhazakbol a szakapolast
igényld, de korhazi és allando orvosi ellatdsra nem szoruld személyeket. Jelenleg 6 kdzpont
miikodik, idei évben még 6t kdzpontrol varhatdé dontés. A cél az, hogy 2026-ra minden
megyében 1étrejojjon legalabb egy ilyen kézpont.

Karacsony Mihaly (Nyugdijas Parlament) kérdezi, hogy mi szdmit bele a jovedelembe, az
ingatlan bérbeadasbol, a fold alapt tdmogatasbol, a szerzéi jogbdl szarmazod jovedelmek
beleértenddek-e. A masik kérdése pedig az, hogy az allami szolgaltatdba beleértjiik-e a civil és
a piaci alapon miikodoket.

Csizi Péter helyettes allamtitkar Gr valaszdban elmondja, hogy a jovedelem fogalmaba
alapvetden minden jovedelem beletartozik. Az allami fenntarté fogalméaba csak az allam
(Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag) értendd bele. A civil szolgaltatok kozé tartozik
a teriileten tevékenykedd néhany piaci alapon miikodd szolgaltatdé is. Az Onkorményzati
fenntartast intézmények nem tartoznak bele az 4llami kategoridba.

3. napirend: 4 Gazdasdgi Versenyhivatal az idéskoru fogyasztok, felhasznalok védelme
érdekében végzett tevékenységének bemutatdsa

Eldadd: Horvath Balint kommunikacios és nemzetkozi vezetd, Gazdasagi Versenyhivatal

Néhany héttel ezelott kertilt elfogadasra a Gazdasagi Versenyhivatal 2023. évi orszaggytlési
beszamoldja. 2023 a csaladvédelem éve volt. Horvath Balint kommunikacios és nemzetkozi
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vezetd kollégaival nagy hangsulyt fektet a sériilékeny fogyasztéi csoportok védelmére. A
Gazdasagi Versenyhivatal nem csak a tiszta verseny 6re, hanem fogyasztovédelmi feladatokat
is ellat és része a tobb pilléres magyar fogyasztovédelmi rendszernek. A csaladok, az iddsek, a
gyerekek és a betegek kiilonosen kitettek a megtéveszté kereskedelmi gyakorlatoknak. Ezek a
csoportok gyakran fedik is egymast. Az iddsek és a betegek kapcsan az egészségiigyi reklamok
egy része kihasznalja az érintettek nehéz anyagi helyzetét. A Gazdasagi Versenyhivatal két
modon tud segiteni, egyrészt a jog eszkozével fellépnek a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok ellen és birsagolnak, masrészt edukacioval probaljak felhivni a figyelmet a
veszélyekre. A 2010 -es években nagyon gyakoriak voltak a termékbemutatokkal kapcsolatos
csalasok, amikor a vasarlast allapotfelméréseknek ¢és termékbemutatoknak alcaztak. A
Gazdasagi Versenyhivatal a tulzott arazassal szemben is fellép. Az is eléfordul, hogy
termékeknek, szolgéltatdsoknak olyan egészségjavitd szolgaltatast tulajdonitanak, ami nincs
tudomanyosan nem alatdmasztott.

Az udiilési jogok masodlagos értékesitése is visszatérd jogsértés, az elmult 20 évben kozel 20
ilyen esettel foglalkozott a Gazdasagi Versenyhivatal. Ebben az esetben egy jol behatarolt kor
probalja az iddseket becsapni. Ezzel kapcsolatban a Hivatal jogszabaly-modositési javaslatot is
készitett.

A megeldzés és az edukacid szerepe nagyon fontos. A tarshatosdgokkal dsszefogva kell fellépni
az iddsek védelmében.

Az érfigyeld rendszer, amelyet a Kormany és a GVH kozosen hozott 1étre, noveli az arversenyt
¢s a fogyasztoi tudatossagot.

Kusovszky Imréné (KIM Nyugdijas Bizottsag) kérdezi, hogy lehet megakadalyozni, hogy az
id6sek ne ddljenek be a megtévesztd reklamoknak, példaul gydgyhatasu készitmények kapcsan.
Gyakran ismert orvosprofesszorokra hivatkoznak ezekben a reklamokban.

Horvath Balint kommunikaciés és nemzetkozi vezeté elmondja, hogy amennyiben
blincselekmény torténik, akkor a nyomozohatésaghoz fordulnak. Versenyjogi jogsértés esetén
jar el a GVH, igy példaul, amikor egy terméknek olyan egészségjavitd hatast tulajdonit egy
reklam, amelynek nincs bizonyitéka. Jelenleg tobb ilyen eljaras is folyamatban van a Gazdasagi
Versenyhivatal eldtt gyogyaszati  segédeszkozokkel, illetve taplalék-kiegészitokkel
kapcsolatban.

Karacsony Mihaly (Nyugdijas Parlament) megkérdezi, hogy a lakasért életjaradék gyakorlat
a GVH vagy a Magyar Nemzeti Bank kompetenciajaba tartozik-e. A felmérések alapjan az
iddsek 45 %-a a sziikségleténél nagyobb lakasban €l, ezt tobben probaljak megtévesztéssel
kihasznalni.

Horvath Balint kommunikacids és nemzetkozi vezeto valaszaban megerdsiti, hogy a Magyar
Nemzeti Bankot kell keresni az ilyen tigyekben.

Székely Angelika Eszter (Igazsagiigyi Minisztérium) hangsulyozza, hogy amennyiben
fogyasztovédelmi ligyekben egyedi problémakrol van szo, akkor a korményhivatalhoz kell
fordulni, ha nem egyedi az eset, akkor a GVH-t kell keresni.



Dr. Beneda Attila helyettes allamtitkar ur hozzateszi, hogy szeretnének majd egy Idések
Tanacsa iilést is Osszehivni a kérdés fontossdga miatt. Az iilés vezetését atadja Helyettes
Allamtitkar Ur dr. Dakos Zsuzsanna titkarsagvezetd asszonynak.

Kopacsy Judit (Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala) szeretné felhivni a nyugdijas hazi
ellatassal kapcsolatos 518/2022 iigyszami ombudsmani jelentésre. Sokszor az idések nem a
megfeleld ellatast veszik igénybe. A nyugdijashazi ellatas polgari jogi jogviszonyt hoz létre, de
nem iddsek otthona ellatas. Tobb személy demensként keriilt be a nyugdijashazba, akit
megtévesztettek az ellatassal kapcsolatban. Olyan eset is el6fordult, amikor egy gondozott tobb
millié6 Forint értékben vasarolt nyugdijashazi szolgéltatast és mellette iddsek otthona
szolgaltatast is igénybe vett, utdbbira a szolgaltatd koltségvetési tdmogatast vett fel. Fontos
lenne a nyugdijashazak szolgaltatasnak a megfeleld szabalyozasa.

4. napirend: A Gondosora program aktualitisainak bemutatdsa

Eléadd: Dr. Juhasz Roland ligyvezetd igazgatd, Kormanyzati Szolgaltatd Kozpont NKft.

A Gondosorat a 65 éven feliili, bejelentett belfoldi lakcimmel rendelkez6 magyar allampolgarok
vehetik igénybe. Ez egy alanyi jogon jard, ingyenes jelzOkésziilékes joléti program. A
regisztraciot a www.gondosora.hu oldalon akar egy segit6 is elindithatja. 630 ezer felett van
jelenleg a regisztraciok szama. A felhasznalok szamara ingyenes a programban valo részvétel,
amely egy Eurépai Unids program keretében, a magyar kormany el6finanszirozasaval valosul
meg. A Gondosdéra meghosszabbitja az iddsek lehetdségét arra, hogy minél hosszabb ideig a
sajat otthonukban maradhassanak, a tavol ¢16 hozzatartozonak pedig megnyugvast jelenthet.

A jelzdeszkoz a diszpécserszolgalat felé kiild jelzést. Itt jelenleg 130 {6 dolgozik. A késziilék
kapcsan sziikséges egy kontaktszemélyt is megjeldlni, akit probléma esetén lehet értesiteni. A
késziilék tartalmaz egy elesés érzékeldt is. A késziilék vészhivasra alkalmas, Magyarorszag
teriiletén 100 %-os lefedettséggel rendelkezik. A diszpécserszolgalathoz beérkezd hivasok nagy
része nem ¢letmentéshez kapcsolddik, hanem a hétkéznapi helyzetek megoldasaban (példaul
gyogyszerhidny, hdazidllatok elhelyezése korhazi kezelés soran, egyediillét, eltévedt
felhasznald) kér segitséget. A diszpécserszolgalatban dolgozok tobbsége egészségiigyi vagy
szocialis végzettségli, de minden miiszakban szolgéalatot teljesit egy mentOtiszt is. A
diszpécserszolgalatba beérkezd napi hivasok szama 3000 felett van, ezeknek az 5-10 %-a
vészhivas. Az életmentéshez kot6d6 helyzetek szama a 15 ezret is meghaladta mar. Eddig
700.000 hivas érkezett be a szolgaltatas tavaly tavaszi kiterjesztése oOta.

A gondosora késziilék csepp-¢és iitésallo, jelzi a GPS adatokat a diszpécserszolgalat felé, de ezek
csak vészjelzés esetén latszodnak. Az akkumulator 2-3 naponta igényel toltést, 30 %-0S
toltottség esetén jelzi a késziilék a toltés sziikségessegét.

A késziilék jelenleg nem alkalmas adatkommunikéciora.

Eles tesztelés alatt 4ll a Gondoséra applikacio, amelyen keresztiil kozegészségiigyi
informaciokat terveznek majd megosztani. Az applikacié a kontakszemélyeknek nytjt majd
segitséget.


http://www.gondosora.hu/

A Gondoséra Facebook oldalan és YouTube csatorndjan folyamatosan kozzéteszik a friss
informaciokat ¢s eseteket.

Kusovsky Imréné (KIM Nyugdijas Bizottsag) rakérdez, hogy van-e lehetdség a ndk 40-nel
nyugdijba vonult, de még 65 év alatti hdlgyeknek gondosérat igényelni, akar kis koltségtérités
fejében.

Dr. Juhasz Roland iigyvezeté igazgaté ur elmondja, hogy a program Kiterjesztéséhez a
Kormany dontésére van sziikség, de dolgoznak rajta.

Kristofy Maria (Hattér Tarsasag) felteszi a kérdést, hogy a 65 év feletti korosztaly nagy része
még aktiv, kiilfoldi utazas esetén mitkodik-e a késziilék.

Dr. Juhdsz Roland iigyvezeté igazgaté ur tdjékoztatja a résztvevoket, hogy kiilfoldi
tartdzkodas esetén célszerli eldre értesiteni a diszpécserkdzpontot, kiilfoldon nem mikddik a
késziilék.

Karacsony Mihaly (Nyugdijas Parlament) megkérdezi, hogy az eszkozre lehetne-e ora
funkciot is telepiteni, illetve megjegyzi, hogy a legutobbi orszaggyiilési valasztasok elott,
amikor a szolgaltatas pilot programban futott, befolyasolasra alkalmas politikai {izenetet is
kaptak a felhasznalok.

Dr. Juhasz Roland iigyvezet6 igazgaté ar kiemeli, hogy a politikai befolyasoldsra alkalmas
lizenet nem a gondosora késziiléken jelent meg. A késziilék SIM kartyaval miikddik, egy olyan
eset fordult eld, amikor egy leadott, régi szamhoz kapcsolodo SIM kartyat tettek at a gondosora
késziilékbe, erre érkezett politikai tartalmu hirdetés. A telefonszolgaltatok figyelmét felhivtak
erre. Sem reklamok, sem politikai célu lizenetek atadasara nincs lehet6ség és nem is erre szolgal
a gondosoéra. Az 6ra funkcio bevezetés a kdzeljovoben tervben van.

Dr. Breuer Katalin (Olajag Otthonok) kérdezi, hogy az idésotthonban lakok igényelhetnek-
e gondosorat. Néhany lakojuk megkapta a késziiléket, mig masok igénylését visszautasitottak.
Nem egyértelmiiek a jogosultsagi feltételek.

Dr. Juhasz Roland iigyvezeto igazgato vr Kifejti, hogy az intézményi ellatasban részesiilok
alapvetéen nem jogosultak kérni gondosorat. Olyan eléfordul, hogy nem lehet pontosan
ellendrizni, hogy az igényld éppen intézményi ellatasban részesiil-e.

Dr. Breuer Katalin (Olajag Otthonok) kiemeli, hogy az intézményekben is sziikséges lenne
lehetdvé tenni a késziilék igénylését. A nagyon 1d0s ellatottak esetében gyakran eléfordul, hogy
elesnek és utana orakig nem veszi ezt észre az idGsotthon személyzete. A fiatalabb, jobb
allapott gondozottak pedig kijarnak az otthonokbdl, ahol nem allnak feliigyelet alatt.

Dr. Siit6 Teréz (Idések Europai Haza Alapitvany) is megerdsiti, hogy a szocialis agazat
létszdmhidnya miatt indokolt lenne az iddsek otthonaban ellatottak szamara is biztositani a
gondosorat.

Dr. Juhasz Roland iigyvezeto igazgat6 ar elmondja, hogy vizsgaljak a kérdést, igyekeznek
rugalmasak lenni.

Kusovszky Imréné (KIM Nyugdijas Bizottsag) hozzateszi, hogy sok id0s ember bizalmatlan,
nem szeretne kontaktszemélyt megadni, emiatt nem igényli a gondosorat.



Dr. Juhasz Roland iigyvezeté igazgatoé Gr megerdsiti, hogy nem kotelezé kontaktszemélyt
megadni.

Egyéb kérdés nem mertilt fel, igy dr. Dakos Zsuzsanna titkarsagvezetd asszony megkdszonte a
részvételt és berekesztette az iilést.

Hangfelvétel alapjan készitette: dr. Tollas Orsolya vezet6 -kormanyfétanacsos
Latta: dr. Dakos Zsuzsanna titkarsagvezeto
Jovahagyta: dr. Beneda Attila, csaladiigyekért felelds helyettes allamtitkar



